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Od redakcji

Z ka˝dym up∏ywajàcym tygodniem rezultaty projektów EQUAL sà coraz bardziej widoczne. Trwa wie-
le szkoleƒ dla beneficjentów poszczególnych przedsi´wzi´ç, powstajà instytucje, których dzia∏alnoÊç b´-
dzie kontynuowana równie˝ po zakoƒczeniu programu, projekty rozwiàzaƒ prawnych dotyczàcych mi´-
dzy innymi rynku pracy nabierajà coraz bardziej realnych kszta∏tów, a Partnerstwa rozpoczynajà realiza-
cj´ zadaƒ uj´tych w niezwykle istotnym Dzia∏aniu 3.
Jak ka˝dej zimy, powraca problem ludzi bezdomnych. PostanowiliÊmy wi´c przyjrzeç si´ bli˝ej projek-
tom skierowanym do tej – doÊç przecie˝ licznej – grupy spo∏eczeƒstwa. W Biuletynie przedstawiamy
dwie inicjatywy – „Agenda BezdomnoÊci” i „Wyprowadziç na prostà” – realizowane przez Partnerstwa,
na czele których stojà Gdaƒskie Ko∏o oraz Zarzàd G∏ówny Towarzystwa Pomocy im. Âw. Brata Alber-
ta. O sytuacji prawnej i socjalnej osób pozbawionych dachu nad g∏owà rozmawiamy z Aurelià Zalew-
skà z Ministerstwa Pracy i Polityki Spo∏ecznej oraz z Krzysztofem Martyniakiem, doktorantem na Uni-
wersytecie Warszawskim, pracujàcym z bezdomnymi jako streetworker.
OdwiedziliÊmy równie˝ dwa Partnerstwa realizujàce projekty skierowane do osób, które przeby∏y kry-
zysy psychiczne. Ich powrót na rynek pracy, choç bez wàtpienia trudny, jest jednak mo˝liwy. Udowad-
nia to Krakowska Inicjatywa na rzecz Gospodarki Spo∏ecznej „COGITO”, Partnerstwo organizujàce
mi´dzy innymi szkolenia przygotowujàce beneficjentów projektu do pracy w bran˝y turystycznej, a tak-
˝e Zespó∏ Regionalny Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego w Warszawie, administrator projektu
„Twarzà w twarz z rynkiem pracy – model zatrudnienia przejÊciowego”.
W Toruniu ruszajà pierwsze w Polsce „Dzienne mamy” – miniprzedszkola prowadzone w prywatnych
domach przez specjalnie przygotowane opiekunki. To jeden z efektów projektu „Partnerstwo – Rodzina
– RównoÊç – Praca”, którego administratorem jest Kujawsko-Pomorska Fundacja Gospodarcza „Pro Eu-
ropa”. Inicjatywa ta skierowana jest do kobiet, których umiej´tnoÊci zawodowe zdezaktualizowa∏y si´ na
skutek d∏ugiej nieobecnoÊci na rynku pracy spowodowanej wychowywaniem dzieci, kobiet pracujàcych,
lecz nara˝onych na utrat´ pracy ze wzgl´du na macierzyƒstwo, oraz rodziców majàcych utrudniony roz-
wój zawodowy i awans z powodu wychowywania dzieci. Wi´cej informacji na ten temat oraz rozmow´
z koordynatorkà projektu znajdà Paƒstwo w niniejszym numerze Biuletynu.
Ponownie zajmiemy si´ równie˝ tematem powrotu na rynek pracy by∏ych wi´êniów. OdwiedziliÊmy
Polskà Fundacj´ OÊrodków Wspomagania Rozwoju Gospodarczego „OIC Poland”, która stoi na czele
Partnerstwa realizujàcego projekt „WyjÊç na prostà”. Inicjatywa ta ma na celu opracowanie standardu
oceny predyspozycji zawodowych skazanego i stworzenie mu tzw. indywidualnego planu dzia∏ania
zgodnie z metodologià stosowanà przez doradców zawodowych w s∏u˝bach zatrudnienia. O efektach do-
tychczasowej pracy realizatorów tego przedsi´wzi´cia rozmawialiÊmy z jego koordynatorem, Romanem
Kaszyckim. 
To tylko niektóre z projektów, o których piszemy w tym wydaniu Biuletynu. Zapraszamy tak˝e do lek-
tury wywiadów z naszymi ekspertami. Z Piotrem Stronkowskim, zast´pcà dyrektora Departamentu Za-
rzàdzania Europejskim Funduszem Spo∏ecznym w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego, rozmawiamy
o Dzia∏aniu 3 i zasadach sztuki upowszechniania rezultatów. Z kolei Tatiana Mindewicz-Puacz z firmy
Task Force Consulting podpowiada, jak skutecznie wspó∏pracowaç w tym zakresie z mediami. 
I na koniec nasza nowa propozycja. Do Biuletynu do∏àczamy po raz pierwszy film przedstawiajàcy trzy
projekty, szczegó∏owo opisane w niniejszym numerze. W grudniu ubieg∏ego roku odwiedziliÊmy z ka-
merà Gdaƒskie Ko∏o Towarzystwa Pomocy im. Âw. Brata Alberta, PowiÊlaƒskà Fundacj´ Spo∏ecznà
oraz Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osób z UpoÊledzeniem Umys∏owym. Mamy nadziej´, ˝e ta forma
promowania poszczególnych inicjatyw przypadnie Paƒstwu do gustu. ˚ycz´ zatem przyjemnej lektury
i mi∏ego odbioru.

Beata Puszczewicz
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Towarzystwo Pomocy im. Âw. Brata Alberta dzia∏a od 1981 roku. To pierwsza w Polsce organizacja 
pozarzàdowa, która zaj´∏a si´ pracà na rzecz bezdomnych. Przez lata stara∏a si´ ona zapewniç 
podstawowà pomoc osobom potrzebujàcym, dzia∏ajàc zgodnie z ideà swojego patrona: ka˝demu 
g∏odnemu daç jeÊç, bezdomnemu miejsce, a nagiemu odzie˝. Jak nie mo˝na du˝o, to ma∏o. 
DziÊ Towarzystwo zrzesza ju˝ 2900 cz∏onków w 62 ko∏ach, które w ca∏ym kraju organizujà schroniska,
kuchnie i inne formy wsparcia dla ubogich.

Dzi´ki Inicjatywie Wspólnotowej EQUAL ta pr´˝nie dzia∏ajàca organizacja zyska∏a nowe mo˝liwoÊci pracy na rzecz osób bezdomnych – ze
wzgl´du na brak odpowiednich Êrodków finansowych Towarzystwo nie prowadzi∏o dotychczas dzia∏aƒ zwiàzanych z aktywizacjà zawodowà
swoich podopiecznych. To powodowa∏o, ˝e przyzwyczajali si´ oni do dachu nad g∏owà i do trzech posi∏ków dziennie, a tym samym uzale˝nia-
li od pomocy – uwa˝a Joanna Kot z Towarzystwa Pomocy im. Âw. Brata Alberta we Wroc∏awiu. W niektórych schroniskach pracujà co praw-
da psychologowie i terapeuci, to jednak nie wystarcza. Chcemy stworzyç konkretny, zwarty system dzia∏aƒ, który u∏atwi osobom bezdomnym
i bezrobotnym wejÊcie na rynek pracy oraz usamodzielnienie si´.

W realizacji projektu „Wyprowadziç na prostà”, administrowanego przez Zarzàd G∏ówny Towarzystwa we Wroc∏awiu, uczestniczy jeszcze dzie-
wi´ç innych instytucji. Partnerem strategicznym – a tak˝e jednym z g∏ównych inicjatorów tego przedsi´wzi´cia – jest Caritas Diecezji Kieleckiej.
W sk∏ad Partnerstwa wchodzà tak˝e: Caritas Diecezji Sosnowieckiej, Arcybiskupi Komitet Wsparcia Bezrobotnych, Konfederacja Pracodawców
Polskich, Gmina Wroc∏aw, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna we Wroc∏awiu, DolnoÊlàska Wy˝sza Szko∏a S∏u˝b Publicznych oraz dwa Po-
wiatowe Urz´dy Pracy – zabrzaƒski i kielecki.

Anio∏ stró˝

Projekt adresowany jest do osób bezdomnych i zagro˝onych bezdomnoÊcià, m´˝czyzn i kobiet przebywajàcych w placówkach prowadzonych
przez Towarzystwo oraz inne instytucje o podobnym profilu dzia∏ania. Kompleksowà pomocà obj´tych zostanie ∏àcznie 400 osób wieku od 18 do
55 lat. Przedsi´wzi´cie jest prowadzone  przez jedenaÊcie Punktów Aktywizacji Bezrobotnych: w Gliwicach, Bytomiu, Cz´stochowie, Kiel-
cach, Rybniku, Sanoku, Sosnowcu, Ostrowie Wielkopolskim, ¸odzi, Zabrzu oraz w niewielkiej wsi Bielice ko∏o Opola. Punkt Aktywizacji
Bezrobotnych to przyjazna instytucja, w której panuje mi∏a atmosfera, a osoby potrzebujàce mogà uzyskaç wsparcie. To miejsce ca∏kowi-
cie odmienne od typowego urz´du. Chcemy, aby ludzie nas odwiedzajàcy od razu wiedzieli, ˝e zostanà dobrze obs∏u˝eni i otrzymajà nie-
zb´dnà pomoc. W ka˝dym z Punktów pracuje przynajmniej dwóch akompaniatorów. Sà to ludzie przygotowani do pracy metodà towarzy-
szenia – mówi Joanna Kot, koordynatorka projektu.
Metoda towarzyszenia powsta∏a we Francji, gdzie stosowana jest od 19 lat w pracy z osobami krótkotrwale bezrobotnymi. W ramach projektu
„Wyprowadziç na prostà” testuje si´ jà w odniesieniu do ludzi bezdomnych. Akompaniator wspiera osob´ bezdomnà, jest przy niej, jednak w ni-
czym jej nie wyr´cza – t∏umaczy Joanna Kot. To swoisty „anio∏ stró˝”. Metoda towarzyszenia nie jest jeszcze precyzyjnie opisana, dlatego sta-
ramy si´ usystematyzowaç wiedz´ na jej temat. 

BezdomnoÊç

Uciec przed bezdomnoÊcià



Bezdomny musi si´ wygadaç

Metoda towarzyszenia obejmuje kilka g∏ównych elementów. Pierwszy
z nich to diagnoza i ocena sytuacji osoby bezdomnej, tzw. aktywne s∏u-
chanie oraz towarzyszenie i wsparcie. Nasze doÊwiadczenia wskazujà,
˝e osoby bezdomne muszà si´ najpierw „wygadaç”, oswoiç, a dopiero
potem mogà zaczàç myÊleç o szukaniu pracy. Jest to zresztà grupa, któ-
rà bardzo trudno zmotywowaç do pozytywnego dzia∏ania, dlatego przy-
najmniej raz na dwa tygodnie odbywajà si´ spotkania wszystkich pod-
opiecznych Punktu Aktywizacji Bezrobotnych, majàce charakter
warsztatu interpersonalnego i grupy wsparcia. Organizujemy te˝ zaj´-
cia, podczas których uczymy naszych podopiecznych sp´dzania wolne-
go czasu. Proponujemy im wyjÊcia do kina czy teatru, chcemy bowiem,
aby zobaczyli, jak alternatywnie i niewielkim kosztem mo˝na sp´dzaç
czas równie˝ poza schroniskiem – wyjaÊnia koordynatorka projektu. 
Kolejny etap dzia∏ania to przywrócenie beneficjentom zdolnoÊci adapta-
cyjnych oraz ponowne uÊwiadomienie im wartoÊci pracy. Po przeprowa-
dzeniu tzw. bilansu zawodowego ka˝dy z uczestników projektu –
wzmocniony treningami interpersonalnymi, rozmowami z psychologa-
mi i terapeutami – uczestniczy w 80-godzinnym kursie komputerowym.
W zale˝noÊci od indywidualnej diagnozy realizatorzy projektu starajà si´
podwy˝szaç kwalifikacje beneficjentów w wybranym zawodzie lub od-
nawiaç ich uprawnienia, cz´sto ju˝ nieaktualne. 
Raz w tygodniu osoba bezdomna i bezrobotna odbywa indywidualne
spotkanie z akompaniatorem, podczas którego krok po kroku omawia
wszystkie swoje dotychczasowe dokonania. Sà to spotkania umawiane.
Je˝eli ktoÊ jest nieobecny, natychmiast staramy si´ poznaç tego przy-
czyn´: dzwonimy do schronisk, wysy∏amy listy. Za∏o˝yliÊmy równie˝
skrzynki e-mailowe wszystkim uczestnikom projektu; musz´ przyznaç,
˝e doskonale sobie radzà z ich obs∏ugà – mówi Joanna Kot. 
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Praca u podstaw

Punkty Aktywizacji Bezrobotnych to niewielkie centra, w którym prowadzone sà
g∏ówne dzia∏ania zwiàzane z projektem. Jak sà wyposa˝one i co oferujà benefi-
cjentom?
Nasze PAB-y sà czynne przewa˝nie w godzinach od 8.00 do 16.00. Wyposa˝yliÊmy je m.in. w kom-
putery. Ka˝dy mo˝e sprawdziç poczt´ elektronicznà, przejrzeç internetowe oferty pracy czy te˝
skontaktowaç si´ z potencjalnym pracodawcà. Zdarzy∏o si´ nawet, ˝e osoba, która przysz∏a do
Punktu z ulicy i zadzwoni∏a do og∏aszajàcej si´ firmy, dosta∏a prac´. Oprócz komputerów w PAB-ach
sà równie˝ takie urzàdzenia jak faks i kserokopiarka. Ponadto bezrobotni mogà skorzystaç z biblio-
teczki i kàcika prasowego, gdzie dost´pne sà gazety z og∏oszeniami. PrzygotowaliÊmy te˝ ma∏e
aneksy kuchenne. W ka˝dym z Punktów Aktywizacji Bezrobotnych pracuje minimum dwóch akom-
paniatorów.

Co si´ stanie z Punktami po zakoƒczeniu projektu?
Ka˝dy z nich b´dzie samodzielnie zabiega∏ o zdobycie êród∏a finansowania. Wiem na przyk∏ad, ˝e
w Zabrzu deklaracj´ pokrycia cz´Êci kosztów utrzymania PAB-u z∏o˝y∏ ju˝ Urzàd Miasta. Tak˝e w∏a-
dze lokalne innych miast powoli si´ do tego przekonujà. Je˝eli chodzi o placówki prowadzone przez
Towarzystwo Pomocy im. Âw. Brata Alberta, to oczywiÊcie nadal b´dziemy wspó∏finansowaç ich
dzia∏alnoÊç.

Czy sà to wysokie koszty?
Oko∏o 120 tys. z∏otych rocznie. Najwi´ksze wydatki wiàza∏y si´ oczywiÊcie z uruchomieniem tych
placówek, czyli adaptacjà wn´trz, zakupem urzàdzeƒ itd. Miesi´czny koszt funkcjonowania PAB-u –
w zale˝noÊci od wydatków – nie powinien przekroczyç 7-8 tys., z uwzgl´dnieniem wynagrodzeƒ
pracowników, kosztów materia∏ów biurowych i utrzymania pomieszczeƒ. To naprawd´ niewiele.

Jaki jest g∏ówny cel projektu?
Stworzenie modelu lokalnej sieci wsparcia osób bezdomnych i zagro˝onych bezdomnoÊcià, opar-
tego na zintegrowaniu trzech elementów: metody towarzyszenia, Punktu Aktywizacji Bezrobotnych
i partnerstwa lokalnego.

Na czym polega rola partnerstwa lokalnego?
Punkt Aktywizacji Bezrobotnych nie mo˝e funkcjonowaç w oderwaniu od dzia∏alnoÊci pozosta∏ych
instytucji istniejàcych na rynku lokalnym. Zgodnie z podpisanym przez nas dokumentem, PAB-y mu-
szà obowiàzkowo wspó∏pracowaç z Miejskim OÊrodkiem Pomocy Spo∏ecznej, Powiatowym Urz´-
dem Pracy, oÊrodkami leczenia uzale˝nieƒ oraz z Urz´dem Gminy. Na tej podstawie urz´dy pracy
oferujà m.in. pomoc w postaci kursów zawodowych. Naszym zdaniem tak sformalizowana wspó∏-
praca stanowi gwarancj´ wzajemnej pomocy tych instytucji. W Punktach Aktywizacji Bezrobotnych
organizujemy na przyk∏ad spotkania z pracodawcami i przedstawicielami urz´du pracy oraz miej-
skiego oÊrodka pomocy spo∏ecznej, w których czasami uczestniczà równie˝ dziennikarze. Dzi´ki
takim spotkaniom kilku naszych beneficjentów znalaz∏o prac´. 

Rozmowa z Joannà Kot z Towarzystwa Pomocy im. Âw. Brata Alberta we Wroc∏awiu,
koordynatorkà projektu „Wyprowadziç na prostà”

Praca u podstaw



Zdarzajà si´ przypadki beneficjen-
tów, którzy po prostu nie nadajà
si´ do ˝adnej pracy?

Niestety, tak. Nie b´dzie ˝adnym odkry-
ciem, jeÊli powiem, ˝e ∏atwiej pracuje si´
nam z osobami zagro˝onymi bezdomno-
Êcià, one bowiem jeszcze gdzieÊ miesz-
kajà, majà wi´c motywacj´ do tego, by
szukaç pracy i nie straciç dachu nad g∏o-
wà. W przypadku bezdomnych jest ina-
czej: im d∏u˝ej przebywajà w schroni-
skach, tym mniej im zale˝y na poprawie
swojej sytuacji. Sà równie˝ tacy, którzy
przychodzà do nas tylko po to, aby si´
gdzieÊ „zaczepiç”. Ka˝dy z beneficjentów
odbywa wi´c trzymiesi´czny okres prób-
ny. Dopiero potem podpisujemy z nim
kontrakt obejmujàcy m.in. konkretne
dzia∏ania, takie jak szkolenie komputero-
we i zawodowe. W zamian beneficjent zo-
bowiàzuje si´ do wytrwania w projekcie
oraz do podj´cia prób znalezienia pracy.
Sà jednak osoby, które zupe∏nie si´ do te-
go nie nadajà. Dlaczego? Poniewa˝ nie
chcà, nie majà motywacji, sà obcià˝one
ró˝nymi patologiami, biedà, wymagajà le-
czenia psychiatrycznego oraz ogromnej
pracy nad w∏asnà osobowoÊcià. Jest bar-
dzo wiele takich przypadków. Gdy nie zdo-
∏amy udzieliç potrzebnej pomocy, odsy∏a-
my takà osob´ do specjalisty. Musz´ jed-
nak powiedzieç, ˝e odnieÊliÊmy ju˝ sporo
sukcesów – uda∏o nam si´ na przyk∏ad
wprowadziç na rynek pracy bezdomnego,
który wczeÊniej mieszka∏ na dworcu. By-
∏a to jednak praca u podstaw. MusieliÊmy
uczyç go dbania o codziennà higien´,
przekonaç do przestrzegania regu∏ obo-
wiàzujàcych w schronisku... Ale – mimo
wielu trudnoÊci – uda∏o si´.
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Gdaƒskie Ko∏o Towarzystwa Po-
mocy im. Êw. Brata Alberta
(TPBA Gdaƒsk) by∏o pierwszà in-
stytucjà w TrójmieÊcie, która
zacz´∏a pomagaç ludziom bez-
domnym. Zaspokajanie ich pod-
stawowych potrzeb socjalnych
by∏o wa˝ne, ale bardzo szybko
okaza∏o si´, ˝e niewystarczajà-
ce. Problem bezdomnoÊci wy-
maga∏ rozwiàzaƒ systemowych.
Dzi´ki projektowi „Agenda Bez-
domnoÊci – Standard Aktywne-
go Powrotu na Rynek Pracy”
nabierajà ju˝ one realnego
kszta∏tu.

Agenda bezdomnoÊci
Agenda bezdomnoÊciAgenda 

bezdomnoÊci
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Zanim jeszcze w Polsce pojawi∏a si´ Inicjatywa Wspólnotowa
EQUAL, Gdaƒszczanie realizowali inne unijne przedsi´wzi´cia.
Jednym z nich by∏ projekt „12 Odwa˝nych Ludzi – podró˝ ku ak-
tywnoÊci zawodowej i rozwojowi osobowemu ludzi bezdom-
nych”, który dotyczy∏ reintegracji spo∏ecznej i zawodowej osób
bezdomnych. EQUAL jest jego ewolucjà, nastawiamy si´ nie tyl-
ko na zmian´ naszej pracy jako organizacji pozarzàdowej, ale na
zmian´ ca∏ego otoczenia pracy z bezdomnymi – mówi Wojciech
Bystry, dyrektor projektu. W procesie skutecznego wyprowa-
dzania ich na pierwotny rynek pracy musi uczestniczyç nie tylko
taka organizacja jak nasze Towarzystwo, ale tak˝e instytucje
rzàdowe i pozarzàdowe. 
W projekcie „Agenda BezdomnoÊci” oprócz gdaƒskiego Ko∏a To-
warzystwa Pomocy im. Âw. Brata Alberta uczestniczà Regional-
ne Centrum Informacji i Wspomagania Organizacji Pozarzàdo-
wych w Gdaƒsku, Pomorska Izba RzemieÊlnicza Ma∏ych i Âred-
nich Przedsi´biorstw, Uniwersytet Gdaƒski, Pomorskie Forum
na rzecz Wychodzenia z BezdomnoÊci oraz Miejski OÊrodek Po-
mocy Spo∏ecznej w Sopocie.

Miesiàc prawdy

Projekt obejmuje kolejne etapy pracy z bezdomnymi, poczàwszy
od dzia∏alnoÊci streetworkerów, poprzez ogrzewalni´, nocle-
gowni´, schronisko dla bezdomnych, Centrum Reintegracji Spo-
∏ecznej i Zawodowej, szkolenia w miejscu pracy, a˝ do mieszkaƒ
treningowych, w których wynajmowaniu partycypuje TPBA
Gdaƒsk. Zdaniem Wojciecha Bystrego najtrudniejszym elemen-
tem jest jednak przekonanie cz∏owieka bezdomnego, ˝e mo˝e
zmieniç swoje ˝ycie. Bardzo du˝y nacisk k∏adziemy na zmiany
w ÊwiadomoÊci. Sytuacja na rynku pracy jest w tej chwili taka, ̋ e
stosunkowo ∏atwo jest znaleêç prac´ ludziom bezdomnym, na-
tomiast bardzo trudno jest ich zmotywowaç do dzia∏aƒ. Dlatego
sztab fachowców sk∏adajàcy si´ z doradcy zawodowego, psycho-
loga i innych specjalistów pracuje nad tym, ̋ eby nasi beneficjen-
ci zmieniali swoje postawy – mówi dyrektor projektu.

Bardzo istotnym elementem projektu jest Centrum Reintegracji
Spo∏ecznej i Zawodowej. Do tej placówki mo˝e przyjÊç ka˝da
osoba prosto z ulicy, z jednym wszak˝e zastrze˝eniem – musi
byç odpowiednio zmotywowana. Przez miesiàc mo˝e pracowaç
w czterech dzia∏ajàcych tu warsztatach: stolarsko-Êlusarsko-
-mechanicznym, remontowo-porzàdkowym, poligraficznym
i krawieckim. SpecjaliÊci zatrudnieni w Centrum sprawdzajà
w tym czasie jej systematycznoÊç, umiej´tnoÊç pracy, ∏atwoÊç
nawiàzywania kontaktów interpersonalnych, a po up∏ywie czte-
rech tygodni wydajà opini´, czy jest gotowa do tego, by przejÊç na
kolejny etap programu reintegracji spo∏ecznej i zawodowej. Po
etapie diagnozy rozpoczyna si´ etap analizy, definiujàcy Êcie˝k´

rozwoju interpersonalnego i zawodowego, której efektem jest
podpisanie z beneficjentem Indywidualnego Programu Wycho-
dzenia z BezdomnoÊci. W ramach Indywidualnego Planu Rozwo-
ju Zawodowego okreÊlany jest profil pracodawcy, u którego re-
alizowane jest pó∏roczne szkolenie w miejscu pracy. 

Pó∏ roku na samodzielnoÊç

Obecnie w szkoleniach w miejscu pracy uczestniczy 11 osób.
Pracujà mi´dzy innymi w stolarni produkujàcej meble oraz drzwi
i okna, firmie poligraficznej wytwarzajàcej gad˝ety reklamowe
i przedsi´biorstwie budowlanym – mówi S∏awomir S∏owik, ko-
ordynator Dzia∏u Praca. Dwie panie trafi∏y do przedszkoli, w któ-
rych pracujà jako woêne oddzia∏owe, jedna osoba jest pracowni-
kiem gospodarczym w ZOO w Oliwie, inny nasz podopieczny pra-
cuje w drukarni. Trzy osoby sà w trakcie kursów czeladniczych
prowadzonych przez Pomorskà Izb´ RzemieÊlniczà Ma∏ych
i Ârednich Przedsi´biorstw w Gdaƒsku. 

Za udzia∏ w szkoleniu w miejscu pracy pracownik otrzymuje wy-
nagrodzenie w wysokoÊci oko∏o 400 z∏. Zazwyczaj po zakoƒcze-
niu szkolenia dostaje propozycj´ sta∏ego zatrudnienia, a co si´
z tym wià˝e, równie˝ wy˝szej pensji. Ukoronowaniem ca∏ego
procesu jest wynaj´cie przez osob´ bezdomnà mieszkania.
Obecnie jesteÊmy w∏aÊnie na takim etapie, ˝e pierwsza osoba
otrzymuje mieszkanie. Poczàtkowo dofinansowujemy je w dosyç
du˝ej cz´Êci, ale te˝ zaznaczamy, ˝e z ka˝dym miesiàcem b´-
dziemy w coraz mniejszym stopniu partycypowaç w kosztach, a˝
do momentu, gdy ta osoba zacznie je ca∏kowicie pokrywaç. Dà-
˝ymy do tego, ˝eby w ciàgu 6 miesi´cy by∏y bezdomny móg∏ sa-
modzielnie si´ utrzymaç – mówi Wojciech Bystry.

Nieoboj´tni

Projekt „Agenda BezdomnoÊci” ma w swoich za∏o˝eniach rów-
nie˝ walk´ z negatywnym stereotypem osoby bezdomnej. Part-
nerstwo podejmuje ró˝ne dzia∏ania, które majà zmieniaç ten ste-
reotyp. Jednym z nich by∏ podprojekt „Nieoboj´tni”, zrealizowany
wspólnie z jednym z gdaƒskich gimnazjów. OpracowaliÊmy sce-
nariusze lekcji z zakresu prze∏amywania stereotypów i zosta∏y
one przeprowadzone w kilkunastu klasach – mówi Joanna Woê-
niczka, dyrektor Biura Partnerstwa. M∏odzie˝ przez pó∏ roku zaj-
mowa∏a si´ tematykà bezdomnoÊci, by∏ konkurs plastyczny, lite-
racki, ukazywa∏a si´ gazetka szkolna, w której dzieci zamieszcza-
∏y swoje wywiady z naszymi podopiecznymi, odbywa∏y si´ spotka-
nia z osobami zajmujàcymi si´ bezdomnymi. Mamy teraz przeko-
nanie, ˝e w tej grupie, z którà realizowaliÊmy projekt negatywny
stereotyp rzeczywiÊcie zosta∏ prze∏amany i dlatego w styczniu
w innej szkole rozpoczniemy kolejnà edycj´ tego przedsi´wzi´cia.
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Skàd pozyskujà Paƒstwo uczestników projektu? Prosto z ulicy, z dwor-
ców kolejowych?

Prowadzimy sta∏y monitoring tzw. miejsc niemieszkalnych w TrójmieÊcie. OczywiÊcie nie mo˝emy bezdom-
nych zmuszaç do tego, ̋ eby chcieli coÊ w swoim ̋ yciu zmieniç, ale proponujemy im na przyk∏ad wizyty w na-
szych placówkach. Warto zaznaczyç, ˝e placówki te sà zhierarchizowane. Jest ogrzewalnia, wyposa˝ona wy-
∏àcznie w sprz´ty do siedzenia. Bezdomni nie muszà tu mówiç, skàd przybyli, nie muszà wype∏niaç ˝adnych
dokumentów, najwa˝niejsze, ̋ eby przekroczyli jej próg. Tam odbywa si´ nasz pierwszy z nimi kontakt, uÊwia-
damiamy im, ˝e mo˝e byç inaczej, bardziej cywilizowanie. Z ogrzewalni mogà przejÊç do noclegowni, gdzie
nale˝y jednak spe∏niç pewne wymagania: zakaz spo˝ywania alkoholu, prace spo∏eczno-u˝yteczne na rzecz pla-
cówki, wykazywanie w∏asnej inicjatywy. Nast´pnym etapem jest schronisko. Osoba bezdomna ma tam za-
pewnionà ca∏odobowà opiek´, trzy posi∏ki dziennie, ale jest te˝ poddawana intensywnej socjalizacji.

Na czym ona polega?

Bezdomny musi po sobie posprzàtaç, dbaç o budynek, wspó∏pracowaç z naszymi pracownikami. Musi te˝
zaczàç chodziç do pracy lub do Centrum Reintegracji Spo∏ecznej i Zawodowej. Dysponujemy równie˝
mieszkaniem treningowym.

POMYÂLIMY O STARSZYCH
POMYÂLIMY O STARSZYCH

Rozmowa z Wojciechem Bystrym, prezesem gdaƒskiego 
Ko∏a Towarzystwa Pomocy im. Âw. Brata Alberta, 
dyrektorem projektu „Agenda BezdomnoÊci”



1 / 2007    11

Dla kogo przeznaczone jest takie mieszkanie?

KtoÊ, kto kilka lat przebywa w schronisku, zatraca podstawowe
umiej´tnoÊci samodzielnego mieszkania. Jeden z naszych baraków
przerobiliÊmy wi´c na mieszkanie z samodzielnà ∏azienkà, kuchnià
i pokojem mieszkalnym. Osoba, która tam przebywa, p∏aci czynsz
w wysokoÊci 20 z∏ miesi´cznie, plus koszty pràdu i wody, tylko po
to, ˝eby mieç nawyk comiesi´cznego regulowania nale˝noÊci. W ta-
kim mieszkaniu nasi podopieczni przebywajà do dwóch lat, póêniej,
na podstawie podpisanej przez nas umowy z miastem, dostajà miesz-
kania z zasobów gminy. OczywiÊcie dotyczy to osób, które poradzi-
∏y sobie ze swoim problemem.

Jakie sà plany Towarzystwa po zakoƒczeniu
programu EQUAL?

Na pewno nadal b´dzie funkcjonowa∏o Centrum Reintegracji Spo-
∏ecznej i Zawodowej. To, co robimy, bardzo si´ podoba w∏adzom
Gdaƒska, wi´c mam nadziej´, ˝e wesprà nas finansowo. Standardy
pracy z bezdomnymi, które wypracowaliÊmy, sà ju˝ wdro˝one w na-
szych placówkach i na pewno b´dà nadal funkcjonowa∏y. W niektó-
rych przypadkach nie b´dà potrzebne fundusze, w innych spróbuje-
my przekonaç gmin´ do partycypowania w takich kosztach. Pojawi∏
si´ jednak kolejny problem. Brak rozwiàzaƒ systemowych od 1989
roku spowodowa∏, ˝e w schroniskach dla bezdomnych od wielu lat
mieszkajà ludzie starsi, poniewa˝ nie potrafià ju˝ ˝yç inaczej. Sàdz´,
˝e w nast´pnych projektach trzeba si´ b´dzie zastanowiç nad sposo-
bami reintegracji spo∏ecznej tych ludzi. Nie mogà wy∏àcznie wege-
towaç, trzeba daç im szans´ na inne ˝ycie.



Rozmowa z Aurelià Zalewskà 
z Departamentu Pomocy i Integracji Spo∏ecznej 

w Ministerstwie Pracy i Polityki Spo∏ecznej

Przyjmijmy na potrzeby tej rozmowy, ˝e straci∏em mieszkanie 
i wylàdowa∏em na bruku. Co mnie, jako bezdomnemu, gwarantuje 
polskie prawo?
Polskie prawo w pe∏ni zabezpiecza potrzeby osób bezdomnych. Rozwiàzania ustawowe
gwarantujà im zaspokajanie podstawowych potrzeb, czyli schronienia, posi∏ków, odzie-
˝y, opieki medycznej. To zadanie spoczywa na samorzàdzie gminnym.

Czy gminy majà na przyk∏ad obowiàzek prowadzenia schronisk 
dla bezdomnych?
Gminy powinny zapewniç schronienie, ale to od nich zale˝y, jak zrealizujà to zada-
nie. W praktyce wyglàda to tak, ˝e organizujà placówki pobytu czasowego, na
przyk∏ad schroniska, noclegownie, które prowadzà samodzielnie. Mogà te˝ zleciç
to zadanie choçby organizacji pozarzàdowej lub podmiotom prawnym KoÊcio∏a ka-
tolickiego lub innych KoÊcio∏ów. 

I chyba to drugie rozwiàzanie jest dla gmin bardziej op∏acalne, cz´sto
bowiem decydujà si´ w∏aÊnie na nie...
Owszem, ale wi´kszoÊç organizacji pozarzàdowych jest do takiej dzia∏alnoÊci doskona-
le przygotowana. Majà tak dobrze rozwini´tà sieç swoich placówek, ˝e nieskorzystanie
z ich wiedzy i umiej´tnoÊci by∏oby bardzo nierozsàdne. Aby skutecznie pomagaç lu-
dziom bezdomnym, nale˝y dysponowaç odpowiednim doÊwiadczeniem.

Jak realizowane jest prawo bezdomnego do opieki medycznej?
Jest ono uregulowane w ustawie o ochronie zdrowia. W zakresie finansowym zabezpie-
cza jà minister zdrowia za poÊrednictwem Narodowego Funduszu Zdrowia. Jednak
oÊrodki pomocy spo∏ecznej, jako s∏u˝by samorzàdów gminnych, aktywnie w∏àczajà si´
w ten proces poprzez rozpoznanie sytuacji osób bezdomnych i ustalenie ich uprawnieƒ.
Jednym z rozwiàzaƒ, które stwarza takim ludziom mo˝liwoÊç skorzystania ze Êwiad-
czeƒ zdrowotnych, jest Indywidualny Program Wychodzenia z BezdomnoÊci, zatwier-
dzany przez kierownika oÊrodka pomocy spo∏ecznej. W ramach tej inicjatywy bezdom-
nym przyznawane sà Êwiadczenia zdrowotne. 
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Aby zostaç obj´tym opiekà zdrowotnà, trzeba wi´c wyraziç ch´ç 
wyjÊcia z bezdomnoÊci. Dobrze zrozumia∏em?
Tak, ale sà oczywiÊcie równie˝ inne mo˝liwoÊci. Na przyk∏ad Narodowy Fundusz Zdro-
wia dysponuje oddzielnymi Êrodkami przeznaczonymi na opiek´ zdrowotnà nad oso-
bami bezdomnymi.

Pytam o to, bo chc´ mieç pewnoÊç, ˝e pogotowie ratunkowe zabierze
mnie – jako bezdomnego le˝àcego na ulicy i potrzebujàcego pomocy
medycznej – do szpitala.
Ka˝da osoba ma uprawnienia do Êwiadczeƒ zdrowotnych. Czym innym jest odpowie-
dzialnoÊç finansowa, bo przecie˝ znajdzie si´ pan w szpitalu na czyjÊ rachunek. Szpi-
tale dà˝à do tego, ˝eby ustaliç êród∏o finansowania, i w tym przypadku mo˝e nastàpiç
szybkie powiadomienie o pana sytuacji na przyk∏ad burmistrza, wójta lub prezydenta,
którzy zdecydujà o przyznaniu panu uprawnieƒ do Êwiadczeƒ zdrowotnych.

Ale czy w praktyce takie uprawnienia sà rzeczywiÊcie przez nich
przyznawane?
Tak, ale warunkiem jest ustalenie to˝samoÊci osoby bezdomnej. Ta pomoc ma jednak
charakter krótkoterminowy. Póêniej nale˝y podjàç odpowiednie dzia∏ania za poÊred-
nictwem oÊrodka pomocy spo∏ecznej. 

Czy problem bezdomnoÊci w Polsce dotyczy tylko du˝ych miast?
Niestety nie. Coraz cz´Êciej placówki opiekuƒcze dla bezdomnych powstajà w mniej-
szych miejscowoÊciach. Zg∏aszajà si´ do mnie organizacje pozarzàdowe w poczàtko-
wej fazie swojej dzia∏alnoÊci, zainteresowane uruchomieniem takich oÊrodków. Po-
trzebujà formalnego wsparcia, informacji o mo˝liwych sposobach pracy na rzecz bez-
domnych czy te˝ o s∏u˝bach publicznych oferujàcych swojà pomoc w tego typu dzia-
∏alnoÊci. Co wa˝ne, organizacje takie przekonujà do wspó∏pracy w tej dziedzinie rów-
nie˝ w∏adze lokalne.

Czy Ministerstwo Pracy i Polityki Spo∏ecznej w szczególny sposób
wspiera osoby bezdomne?
Owszem, realizujemy resortowy program „Powrót osób bezdomnych do spo∏eczno-
Êci”. W ten sposób wychodzimy naprzeciw organizacjom pozarzàdowym pomagajà-
cym bezdomnym, które jednoczeÊnie borykajà si´ z problemami utrzymania obiek-
tów, remontów itp. Chcemy, aby ich baza równie˝ osiàgn´∏a okreÊlony poziom, a ja-
koÊç Êwiadczonych przez nie us∏ug by∏a coraz wy˝sza. Z ka˝dym rokiem dà˝ymy te˝
do realizowania coraz kosztowniejszych projektów skierowanych do bezdomnych,
takich jak terapia czy szkolenia zawodowe.
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Jak ocenia Pan polskie prawo dotyczàce osób
bezdomnych, pozostajàcych na marginesie spo-
∏eczeƒstwa?

Jest ono na niez∏ym poziomie. Gdyby by∏o przestrzegane od A do Z, to
sytuacja tych ludzi by∏aby nie najgorsza.

Co w takim razie nie funkcjonuje prawid∏owo?

Nie przestrzega si´ przepisów, które wymagajà pewnych nak∏adów –
ludzkich, finansowych i intelektualnych. Mo˝na by tu wymieniç
wszystko to, czego brakuje w sferze pomocy socjalnej czy opieki zdro-
wotnej. Mo˝na by tak˝e zastanawiaç si´, czy w naszym kraju jest wy-
starczajàco du˝o specjalistów przygotowanych do niesienia fachowej
pomocy ludziom ̋ yjàcym na marginesie spo∏eczeƒstwa. Mam równie˝
powa˝ne wàtpliwoÊci, czy w Polsce uda∏o si´ wypracowaç odpowied-
nie podejÊcie do rozwiàzywania trudnych spraw ludzi bezdomnych
i marginalizowanych. Suchy przepis prawny mówiàcy o tym, ˝e ktoÊ
podlega ochronie albo ˝e czyjeÊ prawa powinny byç przestrzegane, to
za ma∏o. Pozostaje jeszcze kwestia postawy naszych urz´dników. 

Czy bezdomni sà w ogóle Êwiadomi swoich
praw?

To, w jaki sposób postrzegajà swoje prawa, zale˝y od ich samooceny.
Je˝eli majà z∏e mniemanie o sobie i postrzegajà siebie jako dewiantów,
ludzi odrzuconych, margines, to nie wymagajà od innych poszanowa-
nia tych praw. Za∏ó˝my, ˝e dla bezdomnych z dworca PKP zorganizu-
jemy szkolenie, na którym przedstawimy im ich prawa, jak chocia˝by
obowiàzujàce regu∏y legitymowania przez policj´. Co z tego wynik-
nie? Z w∏asnego doÊwiadczenia w kontaktach z tymi ludêmi wiem, ˝e
próby upominania si´ o respektowanie tego konkretnego przepisu koƒ-
czà si´ tzw. pa∏owaniem. Poza tym cz´Êç osób ma zatargi z prawem
i nawet je˝eli policjant potraktuje ich êle, wiedzà, ˝e bezpieczniej jest
milczeç. 

Nie wykazujà ˝adnych postaw roszczeniowych?

Wykazujà, z tym ˝e nie majà one nic wspólnego z ˝àdaniem, aby re-
spektowaç ich prawa. To zupe∏nie inne myÊlenie: jestem bezdomny,
chory i brudny, ukradn´, bo mi si´ nale˝y.

O ludziach bezdomnych, z marginesu, najcz´-
Êciej mówi si´ „oni”. Niestety, okreÊlenie to
bardzo cz´sto pada z ust urz´dników czy te˝
przedstawicieli s∏u˝b, które z za∏o˝enia powin-
ny takim osobom pomagaç...

Tak, bo po pierwsze ludzie ci nie chcà si´ z tym Êrodowiskiem identy-
fikowaç, a po drugie jest to bardzo chwytliwy mechanizm spo∏eczny.
Je˝eli oni sà êli, to my jesteÊmy ci dobrzy, je˝eli oni sà brudni, to my
jesteÊmy czyÊci. To mechanizm spo∏ecznego wykluczenia i naznacza-
nia, bardzo wygodny, bo s∏u˝y na przyk∏ad rodzicom i nauczycielom
do pokazywania z∏ych wzorców. Taki spo∏eczny straszak.

Rozmowa 
z Krzysztofem Martyniakiem, 
doktorantem 
na Uniwersytecie Warszawskim, 
streetworkerem
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Czy to podejÊcie ma jakieÊ konsekwencje, na
przyk∏ad w odniesieniu do Pana pracy jako
streetworkera?

Tak – brak zaufania. Pracuj´ z tymi ludêmi ju˝ od dawna i ciàgle s∏y-
sz´ pytania: dlaczego nam pomagacie, co wy z tego macie? Gdy si´
okazuje, ˝e nie przynosi nam to ani pieni´dzy, ani ˝adnych nagród, to
jeszcze ci´˝ej im to zrozumieç. Do ludzi z marginesu nie dociera, ˝e
kierujemy si´ takà ideà, ˝e zale˝y nam na wartoÊciach wy˝szych. Oni
doszukujà si´ drugiego dna.

Jest Pan praktykiem znajàcym to Êrodowisko,
znajàcym potrzeby ludzi. Co, Pana zdaniem, po-
winno zostaç wypracowane w ramach projek-
tów EQUAL, aby poprawiç sytuacj´ ludzi bez-
domnych, chorych, uzale˝nionych?

Mia∏em okazj´ opiniowaç dwa projekty. Pierwszy z nich, przygotowa-
ny przez Fundacj´ „La Strada”, bardzo wyraênie i sensownie definio-
wa∏ prac´ z takimi ludêmi. Najpierw opieka nad cz∏owiekiem, wzmoc-
nienie go na poziomie „ja”, a póêniej realizacja pi´ciu etapów pracy
z nim w ró˝nych sferach: emocjonalnej, Êrodowiskowej, zawodowej.
Z wielkà przyjemnoÊcià przekona∏em si´, ̋ e osoby przygotowujàce ten

projekt potrafi∏y wykorzystywaç swoje wieloletnie doÊwiadczenie.
Drugi projekt, równie˝ Êwietny – przyznaj´, ˝e czyta∏em go z du˝à
przyjemnoÊcià – przygotowa∏o Stowarzyszenie MONAR. Zak∏adano
w nim stworzenie ogólnopolskiej bazy pomocy osobom uzale˝nionym
i potrzebujàcym. Naprawd´ udany projekt. Ale co z tego? Nie dla nas,
nie w naszej rzeczywistoÊci, nie dla tych ludzi, nie tymi Êrodkami...
Chodzi wi´c o to, aby dobre pomys∏y by∏y dostosowane do istniejà-
cych warunków. W Polsce mo˝na zaobserwowaç ogromnà ch´ç nie-
sienia pomocy potrzebujàcym. Jest wielu wolontariuszy, osób ch´t-
nych do anga˝owania si´ w rozwiàzywanie rozmaitych problemów
spo∏ecznych. Trzeba by to grono ludzi skupiç, w∏aÊciwie wykorzystaç
ich potencja∏, a przede wszystkim odrzuciç zb´dne emocje w podejÊciu
do problemu pomocy potrzebujàcym. Zak∏adanie organizacji, oÊrod-
ków, pisanie pi´knych projektów z noÊnymi has∏ami mo˝e i ma jakiÊ
sens, ale tylko pod warunkiem, ˝e pomys∏y te zostanà skonfrontowane
z rzeczywistoÊcià. Pieniàdze w tym systemie pomocy sà oczywiÊcie
wa˝ne, trzeba jednak umieç je efektywnie wykorzystywaç, a nie trak-
towaç jako podstaw´ funkcjonowania. Stworzenie Êlicznego biura
i zaplecza socjalnego dla osób bezdomnych na niewiele si´ zda.
Zresztà w ramach projektu EQUAL zastrzyk finansowy jest napraw-
d´ bardzo du˝y i wiem, ˝e wiele osób zdà˝y∏o si´ ju˝ pok∏óciç o ka-
s´. Jak widaç, jest to wi´c równie˝ bardzo dobry barometr stosunków
mi´dzyludzkich.



Warszawskie PowiÊle to dzielnica kon-
trastów. W nowoczesnych apartamen-
towcach wynajmujà mieszkania mene-
d˝erowie z Zachodu zatrudnieni w sto-
∏ecznych firmach, ch´tnie przeprowa-
dzajà si´ tu artyÊci i politycy. Ich domy
sàsiadujà ze starymi, zniszczonymi ka-
mienicami, w których z jednej toalety ko-
rzysta czasem nawet kilka rodzin. To
ma∏e republiki patologii, alkoholizmu
i bezrobocia. Ich mieszkaƒcom EQUALda-
je szans´, „Drugà szans´”.

PowiÊlaƒska Fundacja Spo∏eczna, b´dàca administra-
torem Partnerstwa „Druga szansa”, od 1990 roku pro-
wadzi w tej dzielnicy Warszawy program pomocy dzie-
ciom z rodzin marginalizowanych spo∏ecznie. Naszym
g∏ównym celem jest to, aby te dzieci nie trafia∏y do sta-
cjonarnych placówek opiekuƒczo--wychowawczych,
czyli domów dziecka i poprawczaków, poniewa˝ wra-
cajà stamtàd zdemoralizowane i nieprzygotowane do
˝ycia – mówi Anna Giera∏towska, prezes zarzàdu Fun-
dacji. Dlatego te˝, zajmujàc si´ dzieçmi, postanowili-
Êmy zainteresowaç si´ tak˝e ich rodzicami, poniewa˝
z naszego kilkuletniego doÊwiadczenia wynika, ˝e je-
˝eli sytuacja w domach dzieci, którym staramy si´ po-
móc, pozostaje bez zmian, to one i tak pr´dzej czy póê-
niej powracajà do takiego ˝ycia, jakie prowadzà ich ro-
dzice. W Fundacji pracujà g∏ównie psycholodzy, tera-
peuci, pedagodzy i w∏aÊnie tego typu pomoc oferowa-
liÊmy naszym podopiecznym. Gdy w Polsce zaczyna∏
si´ EQUAL, doszliÊmy do wniosku, ˝e nasza oferta jest
zbyt uboga, aby zmieniç ich ˝ycie. Projekt „Druga
szansa” jest wi´c odpowiedzià na potrzeby biednych
powiÊlaƒskich rodzin, a jednoczeÊnie umo˝liwia stwo-
rzenie kompleksowej oferty skierowanej do doros∏ych
osób marginalizowanych. 
Przy realizacji projektu Fundacja wspó∏pracuje z dwo-
ma partnerami: warszawskim oddzia∏em Towarzy-
stwa Psychoprofilaktycznego oraz z PowiÊlaƒskim To-
warzystwem Spo∏ecznym. 

ASYSTENT RODZINNY
G∏ównym celem projektu jest stworzenie kompleksowe-
go systemu pomocy i wsparcia, umo˝liwiajàcego wyjÊcie
z izolacji, oraz podj´cie i utrzymanie zatrudnienia przez
osoby, które przez d∏u˝szy czas pozostawa∏y na margine-
sie spo∏ecznym. Pierwszym krokiem jest rozwiàzywanie
spraw socjalnych i problemów psychologicznych benefi-
cjentów. Majà oni bardzo wiele kompleksów i sporo pro-
blemów emocjonalnych, u podstaw których le˝y niezbyt
szcz´Êliwe dzieciƒstwo. Radzà sobie z nimi w ten sposób,
˝e po prostu je zapijajà – t∏umaczy Anna Giera∏towska.
Gdy ju˝ rozwià˝emy ten problem, staramy si´ wyprowa-
dzaç ich z izolacji spo∏ecznej, tzn. z kr´gu ludzi z ich Êro-
dowiska, w którym g∏ównie si´ obracajà. Pomagamy im
równie˝ wyrównywaç braki edukacyjne. Chcemy, aby
skoƒczyli szko∏y, kursy zawodowe. Wreszcie, koƒcowym
elementem tego systemu jest pomoc w znalezieniu
i utrzymaniu pracy.
W ramach projektu stworzono stanowisko pracy „asy-
stenta rodzinnego”. Jest to osoba, która towarzyszy rodzi-
nie obj´tej opiekà, pomaga w za∏atwianiu spraw socjal-
nych i w rozwiàzywaniu problemów psychicznych, moty-
wuje do podnoszenia kwalifikacji i do poszukiwania pracy.
Asystent sam trafia do rodziny, w trakcie d∏ugich rozmów
stara si´ poznaç oraz zrozumieç jej problemy i z dnia na
dzieƒ zyskuje coraz wi´ksze zaufanie. To u∏atwia obu
stronom wspólne pokonywanie kolejnych etapów pomo-
cy, których celem jest znalezienie pracy.

SZERSZE SPOJRZENIE
Partnerstwo, przyst´pujàc do realizacji projektu, dzi´ki Êci-
s∏ej wspó∏pracy z instytucjami pomocy spo∏ecznej i kurato-
rami sàdowymi, wytypowa∏o grup´ ponad stu osób z Powi-
Êla pozostajàcych w trudnej sytuacji. Przeprowadzone z ni-
mi wst´pne wywiady da∏y odpowiedê na pytanie, czy ludzie
ci sà zainteresowani pracà nad sobà i poprawà swojej sytu-
acji. W efekcie do udzia∏u w przedsi´wzi´ciu zakwalifiko-
wano pi´çdziesi´ciu warszawiaków. Sà to nasi g∏ówni be-
neficjenci; jednak staramy si´ widzieç ka˝dego z nich
w szerszym kontekÊcie, np. Êrodowiska lub rodziny –
mówi Anna Giera∏towska. Nie da si´ bowiem pomagaç
konkretnej osobie, nie bioràc pod uwag´ tego, ̋ e jej mà˝
jest alkoholikiem, a córka ma inne powa˝ne k∏opoty.
Spotykamy si´ wi´c z naszymi pi´çdziesi´cioma benefi-
cjentami i ich rodzinami. W sumie grupa liczy oko∏o
osiemdziesi´ciu osób.

W kr´gu rodziny
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Dlaczego tak wa˝na jest kompleksowa pomoc
osobom marginalizowanym?
Uwa˝amy, ̋ e aby kogoÊ przywróciç na rynek pracy, nie wystarczy
znaleêç mu prac´ czy wyposa˝yç w pewnà wiedz´ zawodowà. Na-
sza grupa docelowa znacznie si´ ró˝ni od pozosta∏ej cz´Êci spo∏e-
czeƒstwa. Sà to ludzie, którzy nie bardzo orientujà si´ w sytuacji
w Polsce, majà wiele nieuregulowanych spraw urz´dowych, na
przyk∏ad zwiàzanych z prawem do miejsca zamieszkania. Nie po-
trafià za∏o˝yç rodziny, bo sami wychowywali si´ w instytucjach
opiekuƒczych, nie majà nawyku pracy, wielu z nich nie ukoƒczy∏o
˝adnych szkó∏. Co z tego, ̋ e teoretycznie ktoÊ mo˝e zaproponowaç
im sta∏e zatrudnienie, skoro nie potrafià byç systematyczni, wspó∏-
pracowaç z innymi ludêmi, zmobilizowaç si´ do wyjÊcia z domu.
Trzeba dopiero wykonaç pewnà seri´ dzia∏aƒ, ˝eby przyzwyczaiç
ich do sta∏ej aktywnoÊci.

Praca z takimi osobami jest na pewno bardzo trud-
na. Kiedy pojawiajà si´ najwi´ksze problemy?
Najtrudniejszy jest zawsze poczàtek, czyli przekonanie cz∏owieka
do tego, ˝e jest w stanie coÊ zrobiç. Najcz´Êciej sà to ludzie, którzy
˝yjà z dnia na dzieƒ, nie wierzàc w mo˝liwoÊç zmian. Tak od po-
koleƒ funkcjonuje ich rodzina i sàsiedzi. Wszystkie instytucje,
z którymi si´ do tej pory spotkali, raczej pog∏´bia∏y ich kompleksy
ni˝ wyciàga∏y do nich pomocnà d∏oƒ. W zwiàzku z tym nie wierzà,
˝e mo˝na ˝yç inaczej. Po co si´ staraç, po co wychodziç z domu,
skoro i tak nic si´ nie zmieni? Usi∏ujemy przekazaç im naszà ener-
gi´, zaanga˝owanie, wiar´. Przekonujemy: Nie wierzysz? Zrób to

PRZEKAZUJEMY 
DOBRÑ 

ENERGI¢

Rozmowa z Annà Giera∏towskà, 
prezesem zarzàdu PowiÊlaƒskiej Fundacji Spo∏ecznej
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przynajmniej dla mnie. Cz´sto jest tak, ˝e na odczepnego macha-
jà r´kà, ale w koƒcu pos∏uchajà. Gdy uda im si´ coÊ za∏atwiç, ro-
Ênie w nich wiara we w∏asne mo˝liwoÊci. Je˝eli si´ przekonajà, ˝e
ich wysi∏ek przek∏ada si´ na realne efekty, to sami nabierajà ener-
gii. Kiedy po kilku sukcesach przychodzi pora˝ka, na przyk∏ad nie
mogà si´ dogadaç ze wspó∏pracownikami lub szefem, wtedy bar-
dzo cz´sto pojawia si´ kryzys. Gotowi sà nawet zrezygnowaç
z pracy, wmawiajàc sobie, ˝e i tak si´ do niej nie nadajà.

Czy Fundacja dysponuje odpowiednimi kadrami 
do realizacji projektu? Czy potrzebne by∏y 
dodatkowe szkolenia?
ByliÊmy przygotowani, ale zarówno PowiÊlaƒska Fundacja Spo-
∏eczna, jak i nasi partnerzy zatrudnili dodatkowych specjalistów.
W trakcie projektu równolegle szkolimy studentów, którzy przygo-
towujà si´ do pracy w takich Êrodowiskach. Wiedza, którà przyswa-
jajà w trakcie studiów, jest, naszym zdaniem, niewystarczajàca.
Majà ma∏o zaj´ç praktycznych, a te, które sà, nie dotyczà pracy Êro-
dowiskowej. Dlatego w ramach naszego projektu wyodr´bniliÊmy
oddzielny modu∏ szkolenia zawodowego studentów. Pozyskujemy
wolontariuszy, sta˝ystów ze studiów spo∏ecznych, a pierwszym eta-
pem przygotowania zawodowego jest szkolenie. Potem umawiamy
si´ z nimi na roczny sta˝ zawodowy. Asystujà pracownikom pro-
jektu oraz majà swoje w∏asne zaj´cia. W zesz∏ym roku wspó∏praco-
waliÊmy z siedmioma, a w tym ju˝ z pi´tnastoma sta˝ystami.

Jakie sà rezultaty Paƒstwa projektu?
Z jednej strony cieszà nas i dajà nam ogromnà satysfakcj´ te rezul-
taty, które uzyskujemy w pracy z naszymi podopiecznymi. Wa˝ne
jest to, ˝e cz´Êç z nich ju˝ pracuje, a kolejni sà na dobrej drodze, ˝e-
by t´ prac´ rozpoczàç, ˝e uczestniczà w szkoleniach, wrócili do
szkó∏, zdajà matury, rozwiàzujà swoje problemy psychiczne, popra-
wia si´ ich sytuacja socjalna. Z drugiej strony sprawdzamy w prak-
tyce model dzia∏ania asystenta rodzinnego, którego koncepcj´ opra-
cowaliÊmy. Zastanawiamy si´, jak nale˝y post´powaç, ˝eby ludzie
z marginesu spo∏ecznego chcieli si´ szkoliç, pracowaç i ˝eby, co
najwa˝niejsze, wesz∏o im to w krew. A wi´c, z tego punktu widze-
nia, naszym sukcesem jest kompleksowa oferta stworzona dla tych
ludzi. JesteÊmy w po∏owie realizacji projektu, ale wszystko wskazu-
je na to, ˝e si´ powiedzie.

Gdy skoƒczy si´ EQUAL...
...wówczas na pewno nie skoƒczà si´ nasze dzia∏ania.

Skàd b´dà Paƒstwo pozyskiwaç na nie 
pieniàdze?
Czekamy na dokumenty dotyczàce Sektorowego Programu Kapita∏
Ludzki. Mamy nadziej´, ˝e b´dzie on w pewnym stopniu kontynu-
acjà programu Rozwój Zasobów Ludzkich i ˝e nadal b´dziemy mo-
gli korzystaç ze Êrodków unijnych na rozwijanie tego typu dzia∏aƒ.
Staramy si´ te˝ namawiaç do wspó∏pracy lokalny samorzàd i, w ra-
mach Êrodków, które przeznacza on na pomoc spo∏ecznà, zabiega-
my o dofinansowanie naszych dzia∏aƒ.
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Trudno dojÊç do porozumienia nie prowadzàc rozmów, nie przedstawiajàc swoich argumentów,
nie informujàc drugiej strony o naszych obawach. Rzeczowa dyskusja mo˝e nawet uÊwiadomiç
obu stronom, ˝e bariery, które utrudniajà dojÊcie do porozumienia, sà ∏atwiejsze do pokonania
ni˝ mog∏oby si´ wydawaç. Prawdziwy dialog to jedno z za∏o˝eƒ realizowanego w Krakowie projek-
tu „Kompromis na rynku pracy – innowacyjny model aktywizacji zawodowej kobiet”.

Przedsi´wzi´cie skierowane jest do rodziców i pracodawców. Tytu∏ mo˝e byç troch´ mylàcy, ale tworzyliÊmy go jeszcze na etapie
Dzia∏ania 1, kiedy mieliÊmy koncepcj´, ˝e b´dziemy pomagaç g∏ównie kobietom – przyznaje Katarzyna Piecuch ze Stowarzyszenia
Doradców Europejskich PLinEU, koordynatorka projektu. W rzeczywistoÊci jest tak, ˝e 95% naszych beneficjentek to kobiety, nato-
miast jesteÊmy otwarci tak˝e na ojców przebywajàcych na urlopach wychowawczych.
Partnerstwo zwraca si´ zarówno do rodzin, jak i do pracodawców, a wi´c podmiotów tworzàcych rynek pracy. Z jednej strony stara
si´ poznaç potrzeby i oczekiwania rodziców, problemy, jakie napotykajà, kiedy chcà powróciç do pracy, a tak˝e pomaga w zachowa-
niu harmonii mi´dzy sferà prywatnà i zawodowà. Z drugiej strony jesteÊmy otwarci na dialog z pracodawcami, zach´cajàc ich do pro-
wadzenia w firmie polityki przyjaznej rodzicom, co przecie˝ im samym tak˝e przynosi korzyÊci. Staramy si´ równie˝ badaç sytuacj´
pod kàtem barier, z jakimi stykajà si´ pracodawcy przy zatrudnianiu kobiet. Wyciàgajàc wnioski z tych dzia∏aƒ, próbujemy propono-
waç rodzicom i pracodawcom takie rozwiàzania, które z naszego punktu widzenia wydajà si´ korzystne dla obu stron – mówi Kata-
rzyna Piecuch.

RANKING PRZYJAZNYCH FIRM

Prowadzone obecnie badania majà na celu podpowiedzenie pracodawcom takich rozwiàzaƒ, jakie w Êwietle obowiàzujàcego w Pol-
sce prawa mogà oni stosowaç, aby u∏atwiç powrót do pracy swoim pracownikom. Zaproponowane zostanà im tak˝e mo˝liwoÊci
wprowadzenia elastycznych form zatrudnienia oraz innych elementów dotyczàcych przyjaznej polityki wobec rodziców.
Partnerstwo, w ramach projektu, rozpisa∏o konkurs na Firm´ Przyjaznà Rodzicom. Ma on co prawda wymiar ogólnokrajowy, ale
zg∏aszajà si´ g∏ównie przedsi´biorcy z Ma∏opolski. Jego rozstrzygni´cie planowane jest na pierwszà po∏ow´ 2007 roku. B´dziemy
chcieli zaprezentowaç firmy przyjazne rodzicom. Stosowane przez nie rozwiàzania znajdà si´ równie˝ w podr´czniku dobrych prak-
tyk, który rozpropagujemy wÊród pracodawców. Prowadzimy te˝ szkolenia na temat zarzàdzania ró˝norodnoÊcià, które majà poka-
zaç pracodawcom, jak dla dobra firmy wykorzystaç potencja∏ ludzki tkwiàcy zarówno w kobietach, jak i m´˝czyznach. Poczàtkowo
nie mieliÊmy pewnoÊci, czy pracodawcy b´dà zainteresowani takim szkoleniem, okaza∏o si´ jednak, ˝e sà otwarci na nowoczesne
formy zarzàdzania i interesujà si´ tym tematem – twierdzi koordynatorka projektu.

KRAKÓW, PIZA, MADRYT

Zakoƒczy∏y si´ ju˝ organizowane przez Partnerstwo szkolenia zwiàzane ze stosowaniem elastycznych form zatrudnienia. Firmy za-
interesowane wdro˝eniem nowych rozwiàzaƒ mogà skorzystaç z coachingu – dziesi´ciogodzinnego indywidualnego doradztwa.
Oprócz tego regularnie odbywajà si´ seminaria, na których proponuje si´ firmom polityk´ przyjaznà rodzicom.
Partnerstwo rozwija równie˝ ponadnarodowà wspó∏prac´ z instytucjami z W∏och i Hiszpanii. Jej celem jest opracowanie wspól-
nego raportu na temat najlepszych praktyk w zakresie godzenia ˝ycia zawodowego z rodzinnym na terenie trzech miast: Krako-
wa, Pizy i Madrytu.
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KOMPROMISKOMPROMIS
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Rozmowa
z Katarzynà Piecuch 

ze Stowarzyszenia Doradców
Europejskich PLinEU 

w Krakowie, koordynatorkà
projektu „Kompromis na 

rynku pracy - innowacyjny
model aktywizacji 

zawodowej kobiet”

Jakà ofert´ kierujà Paƒstwo do rodziców przebywajàcych na urlopach 
wychowawczych?
Rodzicom oferujemy przede wszystkim us∏ugi w naszym punkcie doradczo-szkoleniowym. Osoby
przebywajàce na urlopach wychowawczych, macierzyƒskich oraz te, które wypad∏y z rynku pracy ze
wzgl´du na d∏ugà przerw´, lub wróci∏y, lecz nadal borykajà si´ z wieloma problemami, mogà tam sko-
rzystaç z indywidualnej porady doradcy prawnego, psychologa i doradcy zawodowego. Organizuje-
my te˝ szkolenia; najwi´kszym powodzeniem cieszà si´ zaj´cia motywacyjne, wp∏ywajàce na podnie-
sienie poczucia w∏asnej wartoÊci oraz skuteczne odnajdywanie si´ na wspó∏czesnym rynku pracy. Ze
szkoleƒ korzystajà g∏ównie rodzice, którzy bardzo d∏ugo pozostawali poza rynkiem pracy. Oprócz te-
go przygotowaliÊmy jeszcze modu∏ szkoleƒ dotyczàcych obs∏ugi komputera, ale na razie jest to roz-
wiàzanie testowe. Jeden z naszych partnerów opracowa∏ program nauki obs∏ugi komputera dostoso-
wany dla kobiet. Zaj´cia prowadzone sà przez panie w bardzo ma∏ych grupach, co jest szczególnie do-
brze akceptowane przez te kobiety, których umiej´tnoÊci w zakresie informatyki sà bardzo niewielkie.

Jak Partnerstwo dociera do rodzin uczestniczàcych w projekcie?
Prowadzimy ró˝ne dzia∏ania promocyjne, ale z doÊwiadczenia wiemy, ˝e najlepiej sprawdza si´ pro-
mocja bezpoÊrednia. Wspó∏pracujemy wi´c z instytucjami, w których mogà bywaç tacy rodzice. Sà to
na przyk∏ad miejsca opieki nad dzieçmi. Wspomagajà nas równie˝ nasi partnerzy, mi´dzy innymi Ma-
∏opolski Zwiàzek Pracodawców, który skupia lokalne firmy. Poza Partnerstwem mamy podpisanà
umow´ z Powiatowym Urz´dem Pracy, za którego poÊrednictwem docieramy do bezrobotnych rodzi-
ców. Wykorzystujemy oczywiÊcie równie˝ tradycyjne metody, takie jak og∏oszenia prasowe. Bardzo
dbamy o skuteczne patronaty medialne, a tak˝e o uczestnictwo w lokalnych inicjatywach i akcjach
skierowanych do rodziców oraz pracodawców. UruchomiliÊmy wortal tematyczny www.pracujacyro-
dzice.pl, na którym publikujemy przydatne rodzicom informacje na temat godzenia ˝ycia rodzinnego
z zawodowym, a tak˝e wiadomoÊci istotne dla pracodawców. Zg∏asza si´ do nas bardzo wiele osób,
a wi´c nie narzekamy na brak beneficjentów. Wr´cz przeciwnie, nie zawsze jesteÊmy w stanie zaofe-
rowaç wszystkim naszego doradztwa zawodowego.
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Kto wchodzi w sk∏ad Partnerstwa?
Wspó∏tworzy je dziesi´ç instytucji. Administratorem, inicjatorem i pomys∏odawcà projektu jest Stowarzysze-
nie Doradców Europejskich. Wspó∏pracujemy z Krakowskà Szko∏à Wy˝szà, która wspiera projekt admini-
stracyjnie oraz prowadzi badania. Oprócz tego w sk∏ad Partnerstwa wchodzà organizacje oferujàce dzia∏ania
skierowane do rodziców, czyli Stowarzyszenie „Akademia Pe∏ni ˚ycia” i „Akademia Rodzinna”. Ze strony
pracodawców w projekcie uczestniczy Ma∏opolski Zwiàzek Pracodawców oraz Stowarzyszenie na rzecz
Rozwoju Rynku Pracy STOS. Sà te˝ trzy instytucje, w których testujemy niektóre z wypracowywanych przez
nas rozwiàzaƒ. W Ma∏opolskim Instytucie Kultury, zatrudniajàcym wiele paƒ, sprawdzamy zmiany w orga-
nizacji czasu pracy i zatrudnienia, które mogà byç stosowane równie˝ w jednostkach samorzàdowych. Na
przyk∏adzie tej instytucji zastanawiamy si´, jak zapewniç paniom po urlopie macierzyƒskim elastyczny i bez-
stresowy powrót do pracy. W innej firmie, aptece internetowej, testowaliÊmy nowà form´ zatrudniania far-
maceutek b´dàcych na urlopie wychowawczym. Prowadzi∏y one czat internetowy, czyli opiekowa∏y si´
klientami apteki, nie wychodzàc domu. Sprawdzamy teraz, jak dalece to rozwiàzanie by∏o korzystne dla ap-
teki i dla tych paƒ. W trzeciej firmie, tym razem z bran˝y krawieckiej, b´dziemy testowaç prace wykonywa-
ne w domu przez osoby w niej zatrudnione.

Jaki rezultat b´dzie upowszechniany w Dzia∏aniu 3? 
W temacie G jest kilka Partnerstw ukierunkowanych na testowanie dzia∏aƒ na rzecz osób, które wypad∏y
z rynku pracy. Chcemy stworzyç du˝e Partnerstwo, w ramach którego, korzystajàc z naszych doÊwiadczeƒ,
b´dziemy tworzyç model aktywizacji zawodowej opierajàcy si´ na zbudowaniu klastra ró˝nych instytucji
dzia∏ajàcych w regionie. Sà to zarówno instytucje rynku pracy, jak i organizacje pozarzàdowe dzia∏ajàce na
rzecz walki z bezrobociem. Podpisujà ze sobà porozumienie, na mocy którego zobowiàzujà si´ do przep∏y-
wu informacji i beneficjentów. Chodzi nam o to, by unikaç w regionie dublowania projektów i dzia∏aƒ. Je-
˝eli trafia do nas m∏oda matka, to sprawdzamy, co musimy zrobiç, aby skutecznie powróci∏a na rynek pra-
cy. Je˝eli nie jesteÊmy w stanie zaoferowaç jej doradztwa zawodowego, wówczas kierujemy jà do innej
instytucji dzia∏ajàcej w ramach klastra, gdzie uzyskuje odpowiednie wsparcie. Mam nadziej´, ˝e ten sys-
tem si´ sprawdzi.
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W przypadku osób samotnie wychowujàcych dzieci powrót na rynek pra-
cy przypomina niekiedy nauk´ chodzenia. Ka˝dy, nawet najdrobniejszy
krok sprawia ogromnà trudnoÊç, a upadki bywajà bolesne i ci´˝ko si´ po
nich podnieÊç. Szczególnie dotyczy to kobiet, gdy˝ to na ich barkach spo-
czywa zazwyczaj ci´˝ar opieki nad potomstwem. Wiele z nich obawia si´
decyzji o ponownym podj´ciu aktywnoÊci zawodowej, co wi´cej, cz´sto
nie wierzà w powodzenie prób powrotu na rynek pracy. Zdaniem przed-
stawicieli Partnerstwa, które realizuje projekt „AlterEgo”, sytuacj´ t´
mo˝na zmieniç.

Projekt administrowany przez Oddzia∏ Lubelski Polskiego Komitetu Pomocy Spo∏ecznej skierowa-
ny jest do mieszkaƒców Lublina. Zosta∏ opracowany z myÊlà o niepracujàcych samotnych rodzi-
cach, którzy ze wzgl´du na bariery psychiczne, biernoÊç zawodowà oraz brak wiedzy o elastycz-
nych formach zatrudnienia majà trudnoÊci z ponownym podj´ciem aktywnoÊci zawodowej. Proble-
mem jest równie˝ fakt, ˝e potencjalni pracodawcy cz´sto uwa˝ajà bezrobotnych samotnie wycho-
wujàcych dzieci za osoby ma∏o dyspozycyjne. Nasze dzia∏ania kierujemy przede wszystkim do 
ludzi wykazujàcych ch´ç powrotu na rynek pracy – mówi Barbara Czerwiƒska, koordynatorka 
ds. wspó∏pracy Partnerstwa. Do rekrutacji przystàpi∏o oko∏o 200 kandydatów, spoÊród których 60
zaproszono do udzia∏u w projekcie. StawialiÊmy g∏ównie na osoby najbardziej zmotywowane do
zmiany swojego ˝ycia. Uczestnicy majà od 20 do 49 lat, a ich dzieci – od kilku miesi´cy do 18 lat.

Rekrutacja, szkolenia, decyzje

Ka˝dy beneficjent to inna ˝yciowa historia. Jedna z paƒ musia∏a zrezygnowaç z aktywnoÊci zawo-
dowej ze wzgl´du na du˝e trudnoÊci z zagwarantowaniem opieki swojemu niepe∏nosprawnemu
dziecku. Inna uczestniczka projektu mia∏a k∏opoty z powrotem do firmy po zakoƒczeniu urlopu wy-
chowawczego, jest te˝ beneficjentka, która zosta∏a mamà jeszcze w czasie studiów i w zwiàzku
z tym w ogóle nie pracowa∏a – mówi Katarzyna Mieczkowska-Czerniak, rzeczniczka projektu.
Osoby zakwalifikowane do udzia∏u w projekcie – a jest wÊród nich tak˝e jeden m´˝czyzna – prze-
chodzà przez kolejne etapy realizowane w ramach modelu aktywizacji zawodowej samotnych ro-
dziców, opracowanego przez Partnerstwo „AlterEgo”. Po zakoƒczeniu rekrutacji uczestnicy odby-
wajà konsultacje z doradcà zawodowym i psychologiem, a nast´pnie biorà udzia∏ w szkoleniach do-
stosowanych do potrzeb rynku pracy w Lublinie. Wed∏ug ankiety przeprowadzonej wÊród praco-
dawców najbardziej poszukiwani w tym rejonie sà profesjonalni opiekunowie, sprzedawcy, osoby
znajàce si´ na rachunkowoÊci oraz graficy komputerowi.
Po zakoƒczeniu kursu uczestnicy ponownie spotykajà si´ z doradcami zawodowymi, aby z ich po-
mocà zadecydowaç o swych dalszych losach. Istniejà trzy mo˝liwoÊci. Osoby najlepiej do tego przy-
gotowane trafiajà na otwarty rynek pracy. Kilku beneficjentów znalaz∏o ju˝ zatrudnienie, co oczy-
wiÊcie bardzo nas cieszy. Tym zaÊ, którzy nie sà jeszcze gotowi do podj´cia pracy, proponujemy
sta˝e w firmach – mówi Katarzyna Mieczkowska-Czerniak. Nasza trzecia propozycja to Centrum
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Promocji Pracy, rodzaj przedsi´biorstwa Êwiadczàcego us∏ugi zleceniodawcom zewn´trznym. Po-
niewa˝ na rynku funkcjonuje wiele firm tego rodzaju, musimy byç przede wszystkim konkurencyj-
ni pod wzgl´dem cen. Chcemy te˝ zaoferowaç klientom Centrum Promocji Pracy mo˝liwoÊç sko-
rzystania z kilku us∏ug jednoczeÊnie. KtoÊ, kto zak∏ada ma∏à firm´, potrzebuje najcz´Êciej osoby,
która poprowadzi∏aby rachunkowoÊç, administrowa∏a stronà internetowà, zaprojektowa∏a logo itd.
Kompleksowe podejÊcie do klienta powinno byç naszym atutem.

Firma spo∏ecznie odpowiedzialna

Wielu uczestników projektu nie pracuje zawodowo nawet od kilkunastu lat, sà zagubieni i zamkni´-
ci w sobie. Realizatorzy przedsi´wzi´cia wskazujà, ˝e jest wÊród tych osób tylko jedna kobieta, któ-
ra powa˝nie myÊli o za∏o˝eniu w przysz∏oÊci w∏asnej firmy. Panie muszà przede wszystkim zrozu-
mieç, jak wa˝ne jest, aby znów zacz´∏y o siebie dbaç, a tak˝e spotykaç si´ z innymi ludêmi. Minie
jeszcze sporo czasu, nim dojrzejà do za∏o˝enia w∏asnego przedsi´biorstwa. Centrum Promocji
Pracy ma byç w∏aÊnie miejscem, gdzie zdob´dà niezb´dne doÊwiadczenie zawodowe – uwa˝a Bar-
bara Czerwiƒska.
Partnerstwo bardzo ÊciÊle wspó∏pracuje z lokalnymi przedsi´biorcami zrzeszonymi w Lubelskim
Forum Pracodawców. Organizujemy dla nich ró˝norodne szkolenia, próbujemy rozwiaç ich obawy
przed zatrudnianiem rodziców samotnie wychowujàcych dzieci, przedstawiamy zalety elastycz-
nych form zatrudnienia czy pracy na odleg∏oÊç. JednoczeÊnie przekonujemy, ˝e dzi´ki zastosowa-
niu proponowanych przez nas rozwiàzaƒ b´dà mogli do∏àczyç do grupy przedsi´biorstw realizujà-
cych strategi´ „spo∏ecznej odpowiedzialnoÊci biznesu” (Corporate Social Responsibility – CSR),
cieszàcà si´ coraz wi´kszà renomà – mówi rzeczniczka projektu.
Po zakoƒczeniu projektu cz∏onkowie Partnerstwa b´dà przekonywaç samorzàd do zaanga˝owania
si´ w dalszy rozwój Centrum Promocji Pracy. Zak∏ada si´, ˝e ma to byç firma kierowana przez fun-
dacj´ lub stowarzyszenie, której zyski b´dà przeznaczone na realizacj´ programów dla osób bez-
robotnych. Chcemy, aby samorzàdy zak∏ada∏y podobne instytucje i przekonywa∏y przedsi´biorców
do korzystania z ich us∏ug – mówi Katarzyna Mieczkowska-Czerniak. OczywiÊcie, ka˝dy samorzàd
powinien wczeÊniej przeprowadziç analiz´ rynku, tak jak my to zrobiliÊmy w ramach naszego pro-
jektu. Mo˝liwe, ˝e w danym regionie jest bowiem inna grupa, której grozi wykluczenie spo∏eczne.
Szczegó∏owo opracujemy procedury post´powania. Zastanawiamy si´ tylko, jaka b´dzie mo˝liwoÊç
wdro˝enia tej idei w warunkach tak silnej konkurencji, ale staramy si´ daç dobry przyk∏ad.
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Projekt „Dzienna mama” powsta∏ w Szwecji. Po-
mys∏ miniprzedszkoli prowadzonych w prywat-
nych domach przez specjalnie przygotowane opie-
kunki sprawdzi∏ si´ tam w stu procentach. Pierwsze
tego typu placówki w Polsce zaczynajà dzia∏aç
w Toruniu jako cz´Êç projektu „Partnerstwo – Ro-
dzina – RównoÊç – Praca”. „Dzienne mamy” to
jednoosobowe firmy, które stanà si´ êród∏em utrzy-
mania dla prowadzàcych je kobiet, a jednoczeÊnie
u∏atwià funkcjonowanie na rynku pracy rodzicom
ma∏ych dzieci.

Projekt skierowany jest do trzech grup: kobiet, których umiej´tnoÊci
zawodowe zdezaktualizowa∏y si´ na skutek d∏ugiej nieobecnoÊci na
rynku pracy spowodowanej wychowywaniem dzieci; kobiet pracujà-
cych, lecz nara˝onych na utrat´ pracy ze wzgl´du na macierzyƒstwo,
wreszcie rodziców, dla których rozwój zawodowy i awans okazujà si´
trudne z powodu wychowywania dzieci. To w∏aÊnie z myÊlà o nich
tworzono Partnerstwo realizujàce to przedsi´wzi´cie. Jego administra-
torem jest Kujawsko-Pomorska Fundacja Gospodarcza „Pro Europa”.
Chodzi nam przede wszystkim o prób´ pogodzenia ˝ycia zawodowe-
go z rodzinnym, jesteÊmy wi´c szczególnie zainteresowani zjawiska-
mi zachodzàcymi na rynku pracy. Dlatego te˝ Wojewódzki Urzàd
Pracy w Toruniu w naturalny sposób sta∏ si´ naszym partnerem –
mówi Krystyna Dowgia∏∏o, koordynatorka projektu. Zajmowanie si´
tego typu problemami nie jest oczywiÊcie mo˝liwe w oderwaniu od
pracodawców, zaanga˝owaliÊmy zatem do wspó∏pracy samorzàd
gospodarczy – Izb´ Przemys∏owo-Handlowà, najpowa˝niejszà tego
typu organizacj´ w Toruniu. Nasz projekt ma charakter naukowo-
-badawczy. Musimy zdiagnozowaç narz´dzia, które wypracowujemy,
a tak˝e ich przydatnoÊç w konkretnych rozwiàzaniach. Potrzebowali-
Êmy wi´c pomocy profesjonalnych naukowców, dlatego w naszym
Partnerstwie uczestniczy tak˝e Uniwersytet Miko∏aja Kopernika.

Przedszkole po godzinach

Przedsi´wzi´cie podzielono na trzy podprojekty. Pierwszy z nich 
skierowany jest do osób, które kiedyÊ zrezygnowa∏y z pracy na rzecz
wychowania dzieci, a teraz chcà na nowo rozpoczàç aktywnoÊç zawo-
dowà. ZdecydowaliÊmy si´ na dwa rozwiàzania, które w zasadzie 

istniejà ju˝ na rynku pracy: przywrócenie zdolnoÊci zatrudnienia lub
uruchomienie przez danà osob´ dzia∏alnoÊci gospodarczej – mówi
koordynatorka projektu. To oczywiste, ˝e wielu samotnych rodziców
mog∏oby spokojnie znaleêç prac´, gdyby czas funkcjonowania placó-
wek opiekuƒczych dla dzieci by∏ nieco d∏u˝szy: nie do godziny 16,
lecz np. do 18, tak bowiem pracuje coraz wi´cej firm. Sà pracodaw-
cy, którzy pomimo okreÊlonych godzin pracy nierzadko oczekujà od
pracowników wi´kszej dyspozycyjnoÊci, zw∏aszcza gdy trzeba zre-
alizowaç jakieÊ wa˝ne zadanie. Wi´kszoÊç osób pragnàcych wróciç
na rynek pracy boryka si´ wi´c z problemem zapewnienia swym
dzieciom odpowiedniej opieki. Chcemy zaproponowaç adaptacj´
modelu szwedzkiego, „Dziennej mamy”, i przygotowaç do prowa-
dzenia tego typu dzia∏alnoÊci gospodarczej osoby majàce okreÊlo-
ne predyspozycje. Jest to z jednej strony narz´dzie zaktywizowania
zawodowego, z drugiej zaÊ – dodatkowa oferta na rynku us∏ug
opieki nad dzieçmi.

Selekcja

„Dzienne mamy” to firmy prowadzone przez odpowiednio wykszta∏-
cone i dodatkowo przeszkolone kobiety. W Toruniu powstanie 5 ta-
kich miniprzedszkoli. Ka˝da z „Dziennych mam” opiekowaç si´ b´-
dzie grupà 4–5 dzieci, równie˝ w nocy – jeÊli zajdzie taka potrzeba.
Fundacja „Pro Europa” pokryje koszty dostosowania i remontu pry-
watnych mieszkaƒ, wyposa˝enia ich w niezb´dny sprz´t i zabawki.
Od minimum dwóch do maksimum szeÊciu miesi´cy „Dzienna ma-
ma” b´dzie dzia∏a∏a pod naszymi skrzyd∏ami w ramach symulacji
dzia∏alnoÊci gospodarczej – mówi Magdalena Bergmann, asystentka
ds. wspó∏pracy ponadnarodowej z Kujawsko-Pomorskiej Fundacji
Gospodarczej „Pro Europa”. Oficjalnie przez ca∏y ten czas kobieta
prowadzàca takà dzia∏alnoÊç b´dzie mia∏a status osoby niepracujàcej,
przygotowywanej przez nas do otwarcia zarejestrowanej firmy. 
Osoba prowadzàca punkt „Dzienna mama” nie tylko b´dzie mog∏a od-
byç szkolenia na temat dzia∏alnoÊci gospodarczej, ale równie˝ skorzy-
staç ze wsparcia Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Miko∏aja Koper-
nika w zakresie edukacji w fazie wczesnoszkolnej lub przedszkolnej.
Od kandydatek na „Dzienne mamy” wymagano mi´dzy innymi wy-
kszta∏cenia pedagogicznego lub pokrewnego oraz odpowiednich wa-
runków mieszkaniowych. Zainteresowanie udzia∏em w projekcie by-
∏o bardzo du˝e – zg∏osi∏o si´ 40 paƒ, ale po ostrej selekcji zakwalifiko-
wano zaledwie kilka. Uczestniczki projektu rozpocznà dzia∏alnoÊç je-
sienià 2006 roku.

Dzienna mamaDzienna mama
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Rozmowa z Krystynà Dowgia∏∏o, 
koordynatorkà projektu 

„Partnerstwo – Rodzina – RównoÊç – Praca”

Drugi realizowany przez Paƒstwa podprojekt 
dotyczy telepracy. Dlaczego rekomendujecie 
jà pracodawcom i pracownikom?
Z analizy zjawisk demograficznych w Polsce wynika, ˝e drama-
tycznie spada liczba urodzeƒ, a coraz wi´cej paƒ, zw∏aszcza tych do-
brze wykszta∏conych, aktywnych zawodowo i Êwietnie sprawdzajà-
cych si´ w pracy, boi si´ podjàç decyzj´ o macierzyƒstwie. Wszy-
scy doskonale wiemy, skàd si´ biorà dylematy towarzyszàce m∏o-
dym kobietom. PostanowiliÊmy spróbowaç przekonaç pracodaw-
ców, ˝e po okresie urlopu macierzyƒskiego panie nadal mogà byç
aktywne zawodowo, choç niekoniecznie muszà wykonywaç swoje
obowiàzki w miejscu pracy. Kodeks pracy dopuszcza wskazanie
miejsca wykonywania pracy – równie dobrze mo˝e to byç mieszka-
nie. Mamy oczywiÊcie ÊwiadomoÊç, ˝e w tej sytuacji nale˝y logi-
stycznie przygotowaç pracodawców do zmiany organizacji funkcjo-
nowania firmy, cz´sto bowiem wydaje im si´, ˝e brak bezpoÊred-
niego nadzoru oznacza, i˝ pracownik nie wykonuje swoich zadaƒ.
Chcemy wi´c przedstawiç im mo˝liwoÊci kontrolowania pracow-
nika internetowego. 

Chyba jednak problem nie do koƒca le˝y tylko 
po stronie pracodawcy...
Owszem. Wiem z doÊwiadczenia, ˝e pojawienie si´ na Êwiecie
dziecka ca∏kowicie zmienia harmonogram ˝ycia ca∏ej rodziny. Dla-
tego chcemy przeprowadziç szkolenia z zakresu efektywnej organi-
zacji czasu, na których uczylibyÊmy rodziców lepiej nim gospodaro-
waç, tak aby mo˝liwe by∏o pogodzenie pracy zawodowej z opiekà
nad maluchami. Korzystanie z urlopu wychowawczego nie musi
przecie˝ byç koniecznoÊcià. Przy okazji chcielibyÊmy przeanalizo-
waç efektywnoÊç ekonomicznà takiego domowego stanowiska pra-
cy. Je˝eli nasze za∏o˝enia teoretyczne potwierdzà si´ w praktyce, to
myÊl´, ˝e móg∏by to byç pewien nowy sposób podejÊcia do urlopu
wychowawczego.

Tyle ˝e dotyczy to tylko okreÊlonej grupy 
zawodów?
Nie zgadzam si´ z tym. W kodeksie pracy jest zapis, ˝e w przypad-
ku kobiet ci´˝arnych pracodawca ma obowiàzek zastàpienia ci´˝kiej

pracy l˝ejszà. Nawet je˝eli taka kobieta jest zatrudniona na przyk∏ad
w hipermarkecie, to przecie˝ nie musi siedzieç przy kasie albo wy-
k∏adaç towaru na pó∏ki. Sà jeszcze informacja, telefoniczna obs∏uga
klienta, administracja, biura. W tych miejscach nie trzeba mieç bar-
dzo specjalistycznych kwalifikacji. Wiem, ˝e sà stanowiska, których
nie mo˝na zaadaptowaç do trybu telepracy, bardzo wiele zale˝y jed-
nak od woli pracodawcy. Je˝eli chce on, aby jego firma dobrze pro-
sperowa∏a, to musi staraç si´ wzbudziç w swoich pracownikach po-
czucie lojalnoÊci. 

Jaki b´dzie produkt tego podprojektu?
Rozwiàzania alternatywne dla urlopu wychowawczego. B´dzie to
wypracowany model, który przedstawimy w postaci podr´cznika.
PodkreÊlam, ˝e nie chcemy zast´powaç normalnego zatrudnienia te-
lepracà, bardzo cz´sto jest bowiem tak, ˝e osoba, która d∏ugo pracu-
je poza miejscem zatrudnienia, izoluje si´ od firmy, przestaje si´ z nià
uto˝samiaç i nast´puje coÊ, co mo˝na okreÊliç mianem mentalnego
wykluczenia spo∏ecznego. W naszym przypadku telepraca wprowa-
dzana jest na czas okreÊlony, dopóki istnieje taka potrzeba. Mo˝na jà
póêniej okresowo powtarzaç, na przyk∏ad gdy dziecko choruje przez
2 tygodnie. Wtedy rodzic mo˝e sprawowaç nad nim opiek´ i dalej
wykonywaç swoje zadania, bez potrzeby korzystania ze zwolnienia
lekarskiego.

Jest jeszcze trzeci podprojekt?
Tak. W naszej rzeczywistoÊci to m´˝czyzna w sposób naturalny jest
predestynowany do rozwoju zawodowego. Nawet najbardziej uzdol-
niona kobieta musi przesunàç swojà ch´ç samorealizacji na dalszy
plan. Zgodnie z tradycjà ma ona bowiem wspieraç karier´ m´˝a lub
partnera, ograniczajàc swojà aktywnoÊç zawodowà do minimum, tak
aby tylko uzupe∏niaç bud˝et rodziny. Chcemy wi´c, aby kobiety po
odpowiednich szkoleniach zawodowych odbywa∏y „prac´ pod pa-
tronatem” – pod okiem opiekuna zawodowego – u potencjalnych
pracodawców. Zapewnimy im wsparcie psychomotywacyjne i po-
moc ekspertów ró˝nych specjalnoÊci, opracujemy indywidualnà
Êcie˝k´ zawodowà, przygotujemy je do prowadzenia dzia∏alnoÊci
gospodarczej. ChcielibyÊmy te˝ przekonaç pracodawców do wspie-
rania rozwoju zawodowego swoich pracowników, zw∏aszcza ˝e nie
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muszà ponosiç w tym zakresie ca∏kowitych kosztów. Na rynku funk-
cjonuje przecie˝ wiele programów szkoleƒ dla osób pracujàcych, za
które pracodawcy zobowiàzani sà zap∏aciç jedynie 20%. Dla ca∏ej
grupy beneficjentów bioràcych udzia∏ w projekcie przygotowaliÊmy
te˝ dodatkowà us∏ug´: Punkt Informacyjno-Doradczy. 

Na czym polega ta us∏uga?
Naszym zdaniem wiele problemów rodzinnych znalaz∏oby rozwià-
zanie, gdyby istnia∏y miejsca oferujàce odpowiednie wsparcie fa-
chowca. W naszym Punkcie Informacyjno-Doradczym wszyscy be-
neficjenci uzyskajà bezp∏atnà pomoc pedagoga, psychologa, prawni-
ka, a tak˝e specjalisty, który doradzi, jak efektywnie prowadziç fir-
m´. Mówiàc najkrócej, b´dzie to miejsce, gdzie ka˝da z paƒ otrzy-
ma wiedz´ niezb´dnà do przezwyci´˝enia problemów, jakie napoty-
ka, próbujàc pogodziç ˝ycie rodzinne z pracà zawodowà.
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Przedstawiciele Partnerstwa „Pe∏nia ˝ycia – wsparcie rodziców dzieci
niepe∏nosprawnych” od samego poczàtku realizacji projektu starajà
si´ docieraç do osób decydujàcych o formie i jakoÊci systemu prawne-
go w Polsce. Wypracowanymi przez siebie rozwiàzaniami zainteresowa-
li ju˝, mi´dzy innymi, Parlamentarnà Grup´ Kobiet. Problemy, którymi
si´ zajmujà, powinny byç, wed∏ug nich, rozstrzygane ponad podzia∏ami
politycznymi, bo przecie˝ dziecko niepe∏nosprawne mo˝e si´ urodziç
w ka˝dej rodzinie.

G∏ównym celem projektu „Pe∏nia ˝ycia” jest wypracowanie modelowych rozwiàzaƒ s∏u˝àcych go-
dzeniu ˝ycia rodzinnego i zawodowego rodziców dzieci niepe∏nosprawnych do dziesiàtego roku ˝y-
cia, które ze wzgl´du na stopieƒ i rodzaj niepe∏nosprawnoÊci wymagajà sta∏ej opieki. Projekt roz-
wija si´, dzia∏ajà punkty doradztwa dla rodziców – mówi Jaros∏aw Kamiƒski, koordynator przed-
si´wzi´cia. Organizujemy te˝ szkolenia. Niektóre z nich majà charakter ogólny i dotyczà komuni-
kacji interpersonalnej, asertywnoÊci, podstaw obs∏ugi komputera. Oferujemy je wszystkim naszym
beneficjentom zaraz po przystàpieniu do projektu. Oprócz tego prowadzimy szkolenia dostosowa-
ne do indywidualnych potrzeb zawodowych poszczególnych osób. Jedna z uczestniczek projektu
skorzysta∏a ze szkoleƒ z zakresu terapii sensorycznej i ju˝ pracuje w zawodzie. Mamy te˝ pana,
który przeszed∏ szkolenie zwiàzane z nag∏aÊnianiem imprez, po którego ukoƒczeniu wystàpi∏ do
Starosty Pruszkowskiego z wnioskiem o przyznanie dofinansowania w celu uruchomienia dzia∏al-
noÊci gospodarczej i prawdopodobnie otworzy w∏asnà firm´. Staramy si´ zapewniç naszym bene-
ficjentom takie szkolenia, na które do tej pory nie by∏o ich staç.

K¸OPOTY Z POWROTEM

Wykszta∏cenie beneficjentów obj´tych projektem „Pe∏nia ˝ycia” jest bardzo zró˝nicowane: od za-
wodowego po wy˝sze. Równie˝ okres przebywania poza rynkiem pracy, g∏ównie kobiet, bo w∏aÊnie
matki sà przede wszystkim uczestniczkami szkoleƒ, jest zró˝nicowany. Niektóre z paƒ nie pracujà
ju˝ zawodowo nawet od dziesi´ciu lat, a zdobyte przez nie wykszta∏cenie nie jest dostosowane do
obecnej rzeczywistoÊci – mówi Karol Pawlak, asystent koordynatora projektu. Mamy uczestniczk´
szkoleƒ, która ma wy˝sze wykszta∏cenie, kiedyÊ bardzo dobrze zna∏a dwa j´zyki obce, ale po uro-
dzeniu dziecka z niepe∏nosprawnoÊcià intelektualnà musia∏a si´ mu ca∏kowicie poÊwi´ciç. DziÊ
jej przygotowanie jest niewystarczajàce do podj´cia pracy w zawodzie. Inna nasza beneficjentka
przerwa∏a studia po czwartym roku i zaj´∏a si´ dzieckiem. Ona równie˝ ma spore k∏opoty ze zna-
lezieniem zatrudnienia.
Bioràc pod uwag´ te problemy, Partnerstwo, w którego sk∏ad wchodzi Polskie Stowarzyszenie na
rzecz Osób z UpoÊledzeniem Umys∏owym, Ministerstwo Pracy i Polityki Spo∏ecznej, Mazowieckie
Centrum Szkoleƒ oraz firma Procesy Inwestycyjne, chce stworzyç mechanizm gwarantujàcy nie-
pe∏nosprawnemu dziecku opiek´ i rehabilitacj´ w czasie, w którym jego rodzice b´dà mogli uczest-
niczyç w szkoleniach, pójÊç do pracy lub po prostu odpoczàç. Chcemy stworzyç korelacj´ pomi´-
dzy rehabilitacjà dzieci a czasem wolnym rodziców – mówi Karol Pawlak. Gdy dziecko jest bez-
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pieczne, ma odpowiednie wsparcie w oÊrodku pod opiekà specjalistów, rodzic mo˝e spokojnie wy-
korzystywaç swój czas na prac´ lub podwy˝szanie kompetencji zawodowych. W bogatszej od Pol-
ski Portugalii tego typu dzia∏ania sà ukierunkowane przede wszystkim na zapewnienie rodzicom
odpoczynku. Dla nas to odleg∏a przysz∏oÊç.

STO TYSI¢CY PODPISÓW

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osób z UpoÊledzeniem Umys∏owym jest wspó∏twórcà sieci
OÊrodków Wczesnej Interwencji, w których przebywajà najm∏odsze dzieci z niepe∏nosprawnoÊcià
intelektualnà. W ca∏ej Polsce dzia∏a ju˝ 26 takich placówek. Je˝eli pojawi∏aby si´ mo˝liwoÊç wpro-
wadzenia zmian systemowych, sta∏yby si´ one dla nich naturalnà bazà. Wiemy ju˝, ̋ e jest du˝e za-
interesowanie tym, co robimy, poniewa˝ nasze rozwiàzania nie b´dà dotyczy∏y wy∏àcznie osób nie-
pe∏nosprawnych intelektualnie, ale wszystkich osób zwiàzanych z niepe∏nosprawnoÊcià
intelektualnà – mówi koordynator projektu Jaros∏aw Kamiƒski. Bardzo nam wi´c zale˝y na tym,
˝eby rezultat naszego projektu móg∏ byç stosowany w ca∏ym kraju. B´dziemy si´ starali wykorzy-
staç obywatelskà inicjatyw´ ustawodawczà. W Polsce jest pi´ç i pó∏ miliona osób niepe∏nospraw-
nych, a nam wystarczy sto tysi´cy podpisów.



„Mayday”, czyli „Model aktywnego wsparcia rozwoju pracowni-
ków i firm wobec zmian strukturalnych w gospodarce”, to przedsi´-
wzi´cie, które narodzi∏o si´ niespe∏na trzysta metrów od Stoczni
Gdaƒskiej, w pobli˝u kolebki pierwszych w Polsce wolnych zwiàz-
ków zawodowych. Jego pomys∏odawcà i administratorem jest Za-
rzàd Regionu Gdaƒskiego NSZZ SolidarnoÊç. Projekt stworzony zo-
sta∏ z myÊlà o grupie osób w wieku powy˝ej 50 lat zatrudnionych
w przedsi´biorstwach sektora okr´towego, którym grozi utrata pra-
cy, a tak˝e o kadrze zarzàdzajàcej tymi firmami.
W sk∏ad Partnerstwa wchodzà instytucje reprezentujàce cztery Êro-
dowiska. Sà wÊród nich pracodawcy, a wi´c Forum Okr´towe sku-
piajàce wszystkie firmy sektora oraz Pomorska Izba Przemys∏owo-
Handlowa, zrzeszajàca 2700 ma∏ych i Êrednich przedsi´biorstw
z województwa pomorskiego. Zwiàzki zawodowe sà reprezentowa-
ne przez Zarzàd Regionu Gdaƒskiego NSZZ „SolidarnoÊç” i Sekcj´

Krajowà Przemys∏u Okr´towego skupiajàcà Komisje Zak∏adowe
wszystkich stoczni produkcyjnych i firm oko∏ostoczniowych w ca∏ej
Polsce. Naszymi partnerami sà równie˝ szko∏y wy˝sze – mówi Sta-
nis∏awa Gatz, mened˝er projektu. Korzystamy z pomocy ekspertów
z Politechniki Gdaƒskiej i Akademii Morskiej w Gdyni, specjalizu-
jàcej si´ w kszta∏ceniu e-learningowym. Wspó∏pracujemy te˝ z Cen-
trum Techniki Okr´towej, które stanowi zaplecze naukowo-badaw-
cze sektora okr´towego oraz z Wojewódzkim Urz´dem Pracy
w Gdaƒsku.

Warto si´ uczyç

Projekt zak∏ada popraw´ sytuacji ludzi w wieku 50 lat i powy˝ej,
dyskryminowanych na rynku pracy. Aby osiàgnàç ten cel, nale˝y
opracowaç model aktywnego wsparcia, który umo˝liwi utrzymanie
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Na ratunek stoczniom
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Mayday to komunikat u˝ywany w transporcie lotniczym i morskim. Sygnalizuje on m.in. bezpoÊrednie
niebezpieczeƒstwo dla ˝ycia za∏ogi, koniecznoÊç opuszczenia statku bàdê zagro˝enie utoni´ciem. Sytu-
acja polskiego przemys∏u okr´towego nie jest co prawda dramatyczna, ale nie napawa te˝ optymizmem.
Byç mo˝e ratunkiem dla stoczni i kilkuset wspó∏pracujàcych z nimi ma∏ych firm oka˝e si´ projekt
EQUAL.



aktywnoÊci zawodowej tych osób poprzez Êledzenie zapotrzebowa-
nia na rynku pracy, dostosowywanie ich kwalifikacji do wymagaƒ
rynku i realnych potrzeb pracodawców, zapewnienie doradztwa
w sytuacjach kryzysowych oraz konsultowanie kierunków dokszta∏-
cania. Chcemy, ˝eby osoby zarzàdzajàce stoczniami i wspó∏pracu-
jàcymi z nimi firmami zrozumia∏y, ˝e ci pracownicy sà eksploato-
wani ponad miar´ – mówi Stanis∏awa Gatz. Wi´kszoÊç robotników,
którzy w roku 1980 uczestniczyli w strajku w Stoczni Gdaƒskiej,
dziÊ ju˝ nie pracuje. Stracili zdrowie, zostali przesuni´ci na podrz´d-
ne stanowiska administracyjne i zwolniono ich ze stoczni przy oka-
zji pierwszej restrukturyzacji. Nie osiàgn´li wi´c nawet wieku
wczesnoemerytalnego. Na podstawie obserwacji rozwiàzaƒ funk-
cjonujàcych w innych krajach Unii Europejskiej wiemy, ˝e mo˝e
byç inaczej. Tam pracownicy nie sà od razu wysy∏ani na rent´, ale
przede wszystkim poddaje si´ ich leczeniu i rehabilitacji. To jednak
tylko element stworzonego przez nas projektu. Naszym g∏ównym
zadaniem jest bowiem przekonanie wszystkich ludzi zatrudnio-
nych w przemyÊle okr´towym, ˝e niezale˝nie od stanowiska i po-
zycji warto si´ ciàgle uczyç.

E-learning w stoczni

Partnerstwo przeprowadzi∏o ju˝ pierwsze badania wÊród beneficjen-
tów projektu. Wi´kszoÊç z nich, niezale˝nie od stanowiska w firmie,
deklaruje ch´ç podnoszenia swoich kwalifikacji, choç nie poprzez
uczestnictwo w kilkumiesi´cznych kursach czy ukoƒczenie studiów
podyplomowych. Stoczniowcy sà sk∏onni zdobywaç dodatkowà
wiedz´ na terenie przedsi´biorstwa, po godzinach pracy. Chcemy
udowodniç, ˝e nawet w przypadku ci´˝kich zawodów robotniczych
kszta∏cenie ustawiczne i e-learning ma sens – uwa˝a mened˝er pro-
jektu. Drugi element naszego projektu to próba zwi´kszenia adapta-
cyjnoÊci firm przemys∏u okr´towego do innowacyjnych rozwiàzaƒ
i nowych technologii. Stocznie by∏yby w znacznie lepszej sytuacji,
gdyby dobrze gospodarowa∏y wiedzà i zasobami ludzkimi. 
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Na jakim etapie realizacji jest projekt „Mayday”?
ZakoƒczyliÊmy w∏aÊnie pierwsze badania pilota˝owe i przygoto-
wujemy kolejne, które obejmà oko∏o 2000 osób i kilkaset firm.
Koncentrujemy si´ nie tylko na stoczniach, ale i na ma∏ych,
wspó∏pracujàcych z nimi przedsi´biorstwach. Doskonale wy-
kwalifikowany fachowiec ze stoczni mo˝e przecie˝ równie do-
brze pracowaç w mniejszej firmie, w normalnym rytmie pracy.
A o tym, ˝e polscy stoczniowcy sà cenieni na Êwiecie, najlepiej
Êwiadczy du˝e zainteresowanie, jakim cieszà si´ oni wÊród za-
chodnich pracodawców. Je˝eli nie opracujemy mechanizmów
zach´cajàcych tych ludzi do pozostania w Polsce, to z czasem
nasze stocznie po prostu przestanà produkowaç, poniewa˝ za-
braknie ràk do pracy. Zdarza si´, ˝e jedna osoba wyje˝d˝a za
granic´, a po kilku miesiàcach w Êlad za nià rusza ca∏a brygada.

Wróçmy do badaƒ. Jaki jest ich cel?
Pomagajà nam okreÊliç kierunek naszych dalszych dzia∏aƒ.
Przewidujemy bowiem stworzenie specjalnych punktów kon-
sultacyjnych dla pracowników. Taki pilota˝owy punkt istnieje
ju˝ w Komisji Zak∏adowej NSZZ „SolidarnoÊç” Stoczni Gdynia.
Kolejny powstanie w Zarzàdzie Regionu w Gdaƒsku. Planuje-
my te˝ uruchomienie wirtualnego punktu na Politechnice
Gdaƒskiej. To bardzo ciekawa inicjatywa. Powstanie sieç eks-
pertów, z których pomocy b´dzie mo˝na korzystaç za poÊred-
nictwem specjalnego forum. Przez najbli˝sze miesiàce chce-
my si´ zorientowaç, która formu∏a dzia∏ania punktów jest naj-
odpowiedniejsza: bezpoÊrednio w zak∏adzie pracy, w wydzielo-
nym pomieszczeniu w pobli˝u zak∏adu czy te˝ w sieci interne-
towej. Zadaniem osoby pracujàcej w takim miejscu b´dzie roz-
wiàzywanie konkretnych problemów zatrudnionych. Zdarza
si´, ˝e odwiedzajàcy punkt pracownik przyznaje, i˝ czuje si´
zagro˝ony utratà pracy, gdy˝ za pó∏ roku w jego firmie plano-
wana jest wymiana jakiegoÊ urzàdzenia na nowoczeÊniejsze,
a on nie zosta∏ o tym dotychczas powiadomiony. 

Ma to wi´c byç coÊ rodzaju punktu wczesnej inter-
wencji?
Tak, zarówno interwencji, jak i zwyk∏ej pomocy cz∏owiekowi,
który czuje si´ zagro˝ony. Czasami chodzi o bardzo prostà po-
rad´, innym razem o problemy, które wymagajà rozmów z kie-
rownictwem firm. 

Partnerstwo pracuje te˝ nad uruchomieniem Labo-
ratorium Rozwiàzywania Problemów. Nazwa ini-
cjatywy jest dosyç oczywista, ale jak w∏aÊciwie ta-
ka organizacja mia∏aby dzia∏aç?
Z przeprowadzonej przez nas analizy rynku pracy wynika,
˝e brakuje instytucji, która stara∏aby si´ rozwiàzywaç bie˝àce
problemy zwiàzane z zatrudnieniem. Podam prosty przyk∏ad:
od pewnego czasu mamy k∏opot z niedoborem spawaczy i po-
jawia si´ pytanie, co zrobiç, ˝eby nie uciekali oni do pracy za
granic´?

Znam odpowiedê na to pytanie. Trzeba 
im zaproponowaç wy˝sze stawki ni˝ na przyk∏ad
w Hiszpanii...
Ale to jest w tej chwili niemo˝liwe. 

Wi´c nadal b´dà wyje˝d˝aç...
Byç mo˝e istniejà jeszcze inne rozwiàzania. Chodzi przede
wszystkim o to, ˝eby najpierw zidentyfikowaç ka˝dy pojawiajà-
cy si´ problem, a póêniej zastanowiç si´, kto go mo˝e rozwià-
zaç, pomyÊleç nad stworzeniem takiego grona partnerów
o ró˝norodnej wiedzy, które b´dzie mog∏o si´ tà sprawà po-
wa˝nie zajàç. Laboratorium oczywiÊcie nie rozwià˝e wszyst-
kich problemów rynku pracy, jednak dok∏adnie zdefiniuje ich
êród∏a i wska˝e kompetentne podmioty, które b´dà mog∏y si´
przyczyniç do uzyskania pewnego post´pu w danej dziedzinie.
Wydaje mi si´, ˝e nasz pomys∏ jest unikatowy. Pracujemy te˝
nad za∏o˝eniami funduszu wsparcia rozwiàzaƒ innowacyjnych,
zarówno w sektorze okr´towym, jak i w powiàzanych z nim
przedsi´biorstwach. Innowacje wià˝à si´ bowiem z ogromnym
ryzykiem. Zaczyna si´ pojawiaç wiele tego typu idei, ale jedno-
czeÊnie brakuje zapa∏u, by je wdra˝aç. Chcemy udowodniç, ˝e
przeci´tni ludzie nie bojà si´ innowacji, trzeba tylko stworzyç
im odpowiednie warunki.

Rozwiàzujemy
problemy
Rozmowa 
ze Stanis∏awà Gatz, 
mened˝erem projektu
MAYDAY, 
kierownikiem 
Dzia∏u Programów
Europejskich Zarzàdu
Regionu Gdaƒskiego
NSZZ „SolidarnoÊç”
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Jakie warunki?
Cz∏owiek po pi´çdziesiàtym roku ˝ycia nie boi si´ pos∏ugiwania
nowym urzàdzeniem, potrzebuje tylko troch´ wi´cej czasu, aby na-
uczyç si´ je obs∏ugiwaç. JakoÊç jego pracy mo˝e byç póêniej o wiele
wy˝sza ni˝ w przypadku m∏odej osoby.

Kto po zakoƒczeniu projektu b´dzie finansowa∏ dzia∏al-
noÊç Punktów Konsultacyjnych i Laboratorium?
Kiedy przyst´powaliÊmy do Dzia∏ania 2, nasi partnerzy zadeklarowa-
li ch´ç kontynuowania wspó∏pracy niezale˝nie od tego, czy zdo∏amy
pozyskaç inne Êrodki finansowe. Zarzàd Regionu Gdaƒskiego NSZZ
„SolidarnoÊç” zobowiàza∏ si´ do prowadzenia i utrzymania Punktów
Konsultacyjnych i Laboratorium. Zawdzi´czamy to mi´dzy innymi
przyj´tym przez nas za∏o˝eniom, zgodnie z którymi si∏à naszego
Zwiàzku sà zawsze kwalifikacje pracowników. Zamierzamy te˝ uru-
chomiç sektorowà platform´ internetowà dla regionalnej strategii
innowacji. RozmawialiÊmy ju˝ na ten temat z marsza∏kiem woje-
wództwa pomorskiego. To niezwykle istotne, bo idea realizowanego
przez nas projektu wpisuje si´ w horyzontalne cele Unii Europejskiej,
co stwarza nadziej´, ̋ e po zakoƒczeniu EQUAL pojawià si´ nowe êró-
d∏a finansowania naszych dzia∏aƒ.
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TuryÊci odwiedzajàcy Kraków lubià zatrzymy-
waç si´ „U Pana Cogito”. Z tego kameralnego
pensjonatu na Wawelskie Wzgórze mo˝na do-
trzeç spacerkiem w nieca∏y kwadrans. ¸adne
pokoje, mi∏a obs∏uga, spokojna okolica. Hotel
zdoby∏ ju˝ swojà mark´ i potrafi byç konku-
rencyjny na trudnym krakowskim rynku
us∏ug turystycznych. I z pewnoÊcià dla niko-
go nie ma ˝adnego znaczenia, ˝e pracujà tu
osoby po przebytych chorobach psychicz-
nych.

Na poczàtku spotka∏y si´ dwie organizacje pozarzàdowe: Stowarzy-
szenie na rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Ârodowiskowej oraz
Stowarzyszenie Rodzin „Zdrowie Psychiczne”. Do∏àczy∏a do nich
Ma∏opolska Szko∏a Administracji Publicznej Akademii Ekonomicz-
nej w Krakowie. Poniewa˝ wiedzieliÊmy, ̋ e planowany jest konkurs
projektów EQUAL, a wczeÊniej realizowaliÊmy ró˝ne przedsi´wzi´-
cia na rzecz osób chorujàcych psychicznie, postanowiliÊmy napisaç
projekt skierowany do tych, którzy chcieliby uaktywniç si´ zawodo-
wo – mówi Agnieszka Lewonowska-Banach ze Stowarzyszenia
Rodzin „Zdrowie Psychiczne”. Prowadzimy co prawda kilka oÊrod-
ków rehabilitacyjnych, natomiast ciàgle stajemy przed problemem
ca∏kowitego usamodzielnienia si´ naszych podopiecznych, a wi´c
równie˝ podj´cia przez nich pracy. Nasze poprzednie projekty by∏y
udane, doszliÊmy wi´c do przekonania, ˝e mamy wystarczajàce do-
Êwiadczenie, aby  poradziç sobie tak˝e tym razem.
Do Partnerstwa do∏àczy∏y kolejne instytucje: Polskie Towarzystwo
Psychiatryczne, Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego
„Wzajemna Pomoc” w Radomiu, ChrzeÊcijaƒskie Stowarzyszenie
Osób Niepe∏nosprawnych, ich Rodzin i Przyjació∏ „Ognisko”, a tak-
˝e Zwiàzek Powiatów Polskich, Miejski OÊrodek Pomocy Spo∏ecz-
nej w Krakowie oraz Dom Maklerski „Penetrator”, który w Dzia∏a-
niu 2 pe∏ni funkcj´ organizacji zarzàdzajàcej.

ZNALEèLI PRAC¢

G∏ównym elementem dzia∏alnoÊci Krakowskiej Inicjatywy na rzecz
Gospodarki Spo∏ecznej „Cogito” sà szkolenia przygotowujàce 

beneficjentów projektu do pracy w bran˝y turystycznej w takich za-
wodach jak recepcjonista, kelner, pokojowa czy pomoc kuchenna.
W 2006 roku przeprowadzono pierwszy dziesi´ciomiesi´czny mo-
du∏ szkoleniowy. Rozpocz´∏o go czterdzieÊci osób i ju˝ w trakcie
kursów dziesi´cioro z nich znalaz∏o prac´. Mamy podpisanà umo-
w´ o wspó∏pracy z oko∏o dziesi´cioma krakowskimi hotelami,
w których nasi kursanci odbywajà sta˝e. Praktyczna nauka jest bo-
wiem podstawowym elementem szkolenia. Fakt, ˝e nawiàzaliÊmy
takà wspó∏prac´ jest o tyle wa˝ny, ˝e oddzia∏ujemy na t´ bran˝´,
przygotowujemy grunt pod to, ˝eby nasi podopieczni w przysz∏oÊci
znajdowali w niej zatrudnienie – t∏umaczy Agnieszka Lewonow-
ska-Banach.
Nie wszyscy uczestnicy pierwszej tury szkoleƒ dotrwali jednak do
ich zakoƒczenia. Dziesi´ç osób musia∏o si´ wycofaç z projektu.
G∏ównà przyczynà by∏ nawrót choroby prowadzàcy do wielomie-
si´cznej hospitalizacji. W przypadku kilku osób motywacja by∏a nie-
adekwatna w stosunku do wymagaƒ, które stawiamy, a sà one doÊç
wysokie: zaj´cia dwa razy w tygodniu po trzy godziny, wyk∏ady,
prezentacje, z których trzeba robiç notatki, przeprowadzamy te˝
sprawdziany i testy – mówi Katarzyna Zientarska ze Stowarzysze-
nia na rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Ârodowiskowej.

UZNANIE W BRAN˚Y

Modu∏y wykorzystywane w szkoleniach powsta∏y w ciàgu pierw-
szych czterech miesi´cy realizacji przedsi´wzi´cia. Do wspó∏pracy
w ich opracowaniu zaproszono wyk∏adowców z Instytutu Turystyki
z Warszawy. UzyskaliÊmy dzi´ki temu rekomendacj´ dla naszego
programu szkoleƒ od Polskiego Zrzeszenia Hoteli. Zale˝a∏o nam na
tym, poniewa˝ absolwentom szkoleƒ chcieliÊmy przyznawaç spe-
cjalne certyfikaty respektowane przez bran˝´ turystycznà – mówi
Katarzyna Zientarska.
Projektem zostanie obj´tych oko∏o stu osób. Jest to grupa bardzo
zró˝nicowana pod wzgl´dem wykszta∏cenia i doÊwiadczenia zawo-
dowego. Sà w niej zarówno osoby m∏ode, które po ukoƒczeniu szko-
∏y jeszcze nigdzie nie pracowa∏y, jak i takie, które majà za sobà pe-
wien sta˝ pracy i teraz próbujà si´ przekwalifikowaç. Sà osoby
z wy˝szym wykszta∏ceniem, które ze wzgl´du na chorob´ nie majà
szansy na prac´ w zawodzie, a tak˝e ludzie z kwalifikacjami podsta-
wowymi. W zwiàzku z tym w pierwszym integracyjnym module

zdrowi w pracy

Powrót po kryzysie
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szkoleƒ, trwajàcym dwa miesiàce, biorà udzia∏ wszyscy uczestnicy
projektu. Chcemy si´ w ten sposób przekonaç, jakie mo˝liwoÊci ma-
jà konkretne osoby i do jakich modu∏ów trzeba je skierowaç oraz ja-
kiego dodatkowego wsparcia nale˝y im udzieliç. Je˝eli ktoÊ ma k∏o-
poty z uczeniem si´, sprawdzamy dlaczego. Poniewa˝ w szkoleniu
uczestniczy dosyç ma∏a grupa, mo˝e ono byç zindywidualizowane,
a wi´c mo˝emy dotrzeç do ka˝dego uczestnika – mówi Agnieszka
Lewonowska-Banach.
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Dobiega koƒca pierwszy modu∏ szkoleniowy realizowanego przez
Paƒstwa projektu. Co b´dzie si´ dalej dzia∏o z jego uczestnikami?

Niektórzy z nich ju˝ znaleêli prac´, pozosta∏ym klarujà si´ powoli plany na przysz∏oÊç. Pora nie jest
najszcz´Êliwsza, poniewa˝ póêna jesieƒ to martwy sezon w bran˝y hotelarskiej i nowi pracownicy sà teraz
rzadko przyjmowani. GdybyÊmy koƒczyli nasz modu∏ w czerwcu lub lipcu, sytuacja by∏aby
korzystniejsza. Przy wspó∏pracy z Domem Maklerskim Penetrator, naszà organizacjà zarzàdzajàcà,
chcemy zorganizowaç spotkanie z pracodawcami i przekonaç ich do wspó∏pracy.

Jak bran˝a hotelarska zareagowa∏a na ten pomys∏?

PrzetarliÊmy szlak, poniewa˝ od 2003 roku prowadzimy pensjonat i zdobyliÊmy swojà mark´, co zresztà
wcale nie by∏o ∏atwe. Bardzo szybko okaza∏o si´ jednak, ˝e spe∏niamy wszelkie standardy i kryteria,
oferujemy dobrej jakoÊci us∏ug´ i w∏aÊnie przez pryzmat tej jakoÊci, a nie zatrudnionych pracowników,
zacz´to nas ceniç. Wspó∏pracujemy mi´dzy innymi z hotelami Radisson SAS, Regent, Wilga, Petrus, oraz
z klubem sportowym „Korona”, w którym nasi kursanci zostali zatrudnieni przy obs∏udze nowo otwartego
basenu, w recepcji i w szatniach.

Jakie uwagi nasuwajà si´ Paƒstwu po zakoƒczeniu projektu?

Chcemy upowszechniaç nasz modu∏ szkoleniowy, który jest dosyç specyficzny. Na razie wprowadzamy
jednak do niego poprawki. Wiemy ju˝ na pewno, ˝e kolejnym uczestnikom szkoleƒ zapewnimy wi´cej
treningu interpersonalnego i zaj´ç z umiej´tnoÊci komunikacyjnych. Okazuje si´ te˝, ˝e nasi beneficjenci
potrzebujà jeszcze wi´cej spotkaƒ z psychologiem. Zdecydowanie natomiast mo˝emy ograniczyç zaj´cia
z zakresu poznawania nowych technologii czy komputerowych systemów rezerwacyjnych. Je˝eli nie
przeçwiczy si´ tego przed komputerem w recepcji, to nauka podr´cznikowa jest po prostu ma∏o przydatna.

Co b´dzie przedmiotem zadaƒ w Dzia∏aniu 3?

Przede wszystkim zmierzamy do upowszechnienia modu∏u szkolenia zawodowego dla osób po kryzysach
psychicznych. Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Ârodowiskowej realizuje natomiast
projekt edukacji spo∏ecznej, którego elementem jest obchodzony corocznie Dzieƒ SolidarnoÊci z Osobami
Chorujàcymi na Schizofreni´. Do tego stopnia rozpowszechni∏ si´ on w innych miastach Polski, ˝e
inicjatywy podejmowane sà samodzielnie, a Stowarzyszenie jest jedynie ich koordynatorem. W 2006 roku
du˝ym wk∏adem programu EQUAL by∏o wydrukowanie dwunastu tysi´cy plakatów promujàcych prac´
osób chorujàcych psychicznie. Rozes∏aliÊmy je do wszystkich oÊrodków w ca∏ej Polsce i jest to równie˝
jeden z elementów promocji naszego projektu.

przetarliÊmy szlak

Rozmowa 
z Agnieszkà Lewonowskà-Banach 
ze Stowarzyszenia Rodzin 
„Zdrowie Psychiczne”
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Zdolni do pracy

Nowy Jork, rok 1948. Grupa by∏ych pacjen-
tów szpitali psychiatrycznych zak∏ada
wspólnot´, w której osoby po przeby-
tych kryzysach psychicznych mogà roz-
wijaç swoje umiej´tnoÊci. Spotkania
poczàtkowo odbywajà si´ na scho-
dach jednej z kamienic, potem zosta-
jà przeniesione do wynaj´tego
mieszkania po∏o˝onego w pobli˝u
du˝ej fontanny. 

Z czasem „Fountain House” staje si´ znakiem
firmowym podobnych placówek dzia∏ajàcych
w wielu krajach Êwiata oraz symbolem wspól-
noty ludzi rozumiejàcych swoje potrzeby.
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Prze∏amaç stereotypy

Zespó∏ Regionalny Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego
w Warszawie jest administratorem projektu „Twarzà w twarz
z rynkiem pracy – model zatrudnienia przejÊciowego”. G∏ówne
cele tej inicjatywy to przygotowanie osób po przebytych
chorobach psychicznych do podj´cia pracy, zmiana nastawienia
pracodawców do takich pracowników, a tak˝e sprawdzenie sku-
tecznoÊci zatrudnienia przejÊciowego w polskich warunkach.
Stawiamy na ∏amanie stereotypów dotyczàcych choroby psy-
chicznej jako pewnej etykiety. Chcemy zwróciç uwag´ na jej dy-
namiczny charakter, a tak˝e na to, ˝e gdy cz∏owiek odzyskuje
zdrowie, jest równie˝ ca∏kowicie zdolny do pracy – przekonuje
Miros∏aw Czy˝ewski.
Model zatrudnienia przejÊciowego polega na przyjmowaniu
cz∏onków Domów-Klubów do pracy na okres przejÊciowy u okre-
Êlonego pracodawcy. Miejsce pracy nie jest przypisane do kon-
kretnej osoby. Dom-Klub podpisuje umow´ z pracodawcà, a nie-
zale˝nie od tego ka˝da zatrudniona osoba zawiera odr´bnà,
zgodnà z obowiàzujàcym prawem umow´. Pracownik pracuje
przez 6–9 miesi´cy, a nast´pnie Dom-Klub deleguje na jego
miejsce kolejnà osob´. Z doÊwiadczeƒ Domów-Klubów w innych
krajach wynika, ˝e takich miejsc zatrudnienia nie jest co prawda
zbyt wiele, jednak funkcjonujà one nawet przez kilkanaÊcie lat –
mówi Agata Frankowska, koordynatorka podprojektu war-
szawskiego. I na tym szczególnie nam zale˝y, bo istnienie ta-
kiego sta∏ego miejsca w sprawdzonej firmie lub instytucji
stwarza kolejnym osobom rekomendowanym przez Dom
szans´ podj´cia pracy.

Dwa miasta, dziewi´ç instytucji

Jak dotàd realizatorom projektu uda∏o si´ uruchomiç 11 miejsc
zatrudnienia przejÊciowego. Beneficjenci pracujà w 5 instytu-
cjach sektora publicznego oraz w 4 firmach prywatnych w War-
szawie i Kielcach. Z tych dwóch miast pochodzà tak˝e pozostali
partnerzy bioràcy udzia∏ w przedsi´wzi´ciu. Sà to: Âwi´tokrzyski
Zespó∏ Regionalny Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego, Sto-
warzyszenie Rodzin i Przyjació∏ Osób Chorych Psychicznie
„Szansa” w Pruszkowie, Urzàd Miasta Kielce, Powiatowy Urzàd
Pracy w Kielcach, Miejski OÊrodek Pomocy Rodzinie w Kiel-
cach, Âwi´tokrzyskie Biuro Brokerskie, Burmistrz Dzielnicy
Wola m.st. Warszawy, Urzàd Pracy m.st. Warszawy, OÊrodek
Pomocy Spo∏ecznej Dzielnicy ÂródmieÊcie m.st. Warszawy,
Agencja Turystyki J´zykowej Lingwista i Biuro Turystyczne
ABEX w Kielcach.

Mniej wi´cej 20 lat po za∏o˝eniu pierwszego Domu pod Fontan-
nà opracowano 36 standardów regulujàcych dzia∏alnoÊç prowa-
dzonà przez tego typu placówki. Wed∏ug jednej z najwa˝niej-
szych zasad podstawà wszelkich dzia∏aƒ podejmowanych przez
owe instytucje powinna byç regu∏a wzajemnej pomocy. Domy nie
zatrudniajà pracowników odpowiedzialnych za poszczególne za-
dania ani ˝adnych terapeutów. Wszystkie osoby przebywajàce
w Domu pod Fontannà dzia∏ajà w ró˝norodnych sekcjach. 
Podobny Dom-Klub istnieje równie˝ w Warszawie. W tej placów-
ce ludzie wzajemnie sobie pomagajà, organizujà swój czas wol-
ny i prac´ – mówi Miros∏aw Czy˝ewski z Zespo∏u Regionalnego
Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego, koordynator projektu.
Mieszkaƒcy warszawskiego Domu pod Fontannà anga˝ujà si´
w prace kilku sekcji, na przyk∏ad kulinarnej, technicznej, rynku
pracy, edukacji, i w ten sposób organizujà swoje dzia∏ania. 
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Z∏apaliÊmy rytm
Na jakich stanowiskach zatrudnieni sà uczestnicy projektu?
Agata Frankowska: W tej chwili sà to, na przyk∏ad, posady w Wydziale Obs∏ugi Mieszkaƒców Urz´-
du m.st. Warszawy dla Dzielnicy Wola, w punkcie informacyjnym urz´du, a tak˝e w kancelarii Urz´-
du Pracy m.st. Warszawy. Cz∏onkowie Warszawskiego Domu pod Fontannà sà ponadto zatrudnieni
w firmach prywatnych jako pracownicy gospodarczy, magazynowi i biurowi. To stanowiska, na któ-
rych ∏atwo kogoÊ zastàpiç, co w naszym przypadku jest bardzo istotne. Jako Dom-Klub zobowiàzuje-
my si´ bowiem do zapewnienia innego pracownika, gdy dana osoba nie mo˝e wykonywaç swojej pra-
cy, na przyk∏ad ze wzgl´du na z∏e samopoczucie. Wówczas na jej miejsce przychodzi ktoÊ inny, a je-
Êli i w tym przypadku pojawiajà si´ jakiekolwiek problemy, to zatrudnienie podejmuje koordynator za-
trudnienia przejÊciowego z ramienia naszej organizacji. Zatem praca jest zawsze wykonana.

Czy umowy, które podpisujà Paƒstwo z pracodawcami, 
sà d∏ugoterminowe?
AF: Na razie podpisujemy je na czas trwania projektu, mamy jednak nadziej´, ˝e w przysz∏oÊci zo-
stanà przed∏u˝one. Zale˝y nam na utworzeniu sieci miejsc zatrudnienia przejÊciowego na kilka lat.
Funkcjonuje jeszcze wiele stereotypów dotyczàcych ludzi chorych psychicznie. Chcemy udowodniç
pracodawcom, ˝e osoba, która przychodzi do nich z Domu-Klubu jest w stanie bardzo dobrze wyko-
nywaç swojà prac´ i w zwiàzku z tym powinna dostawaç adekwatne wynagrodzenie.

Czego najcz´Êciej obawiajà si´ pracodawcy? Nawrotu choroby u osób
po przebytych kryzysach psychicznych?
Miros∏aw Czy˝ewski: Przede wszystkim niestabilnoÊci zatrudnienia. Cz´sto nie znajà oni specyfiki
danej choroby i w obecnej sytuacji rynkowej wolà zatrudniç osob´ zdrowà, co ich zdaniem stanowi
gwarancj´, ̋ e zlecone zadania b´dà wykonane. W∏aÊnie wtedy doskonale sprawdza si´ model zatrud-
nienia przejÊciowego. Jeszcze przed rozpocz´ciem pracy Sekcja Rynku Pracy Warszawskiego Domu
pod Fontannà, rekomendujàca cz∏onków Domu do podejmowania pracy, wybiera grup´ ludzi, która
zostaje tak przeszkolona, aby profesjonalnie wykonywaç swoje obowiàzki. W przypadku jakichkol-
wiek komplikacji na dane miejsce wchodzi inna osoba.

Ile osób weêmie udzia∏ w testowaniu tego rozwiàzania w ramach 
projektu?
MC: Planujemy, ˝e w miejscach zatrudnienia przejÊciowego b´dzie pracowa∏o w sumie oko∏o 40
osób. W planach projektowych mieliÊmy utworzenie mniej wi´cej 20 takich miejsc, jednak wymaga
to sporych nak∏adów pracy i aktywnoÊci, zarówno ze strony Domu-Klubu, jak i pracodawców. Chce-
my dà˝yç do wypracowania takiego modelu, jaki upowszechni∏ si´ w Stanach Zjednoczonych, a wi´c
mniej zale˝y nam na liczbie miejsc zatrudnienia przejÊciowego, a bardziej na mo˝liwoÊci kontynu-
acji zawartych umów. Chcemy, aby by∏y one trwa∏e i aby w przysz∏oÊci jak najwi´cej ludzi mog∏o
z nich skorzystaç w ramach okreÊlonych cyklów. 

Rozmowa z Agatà Frankowskà
i Miros∏awem Czy˝ewskim 
z Zespo∏u Regionalnego 
Koalicji na rzecz Zdrowia 
Psychicznego w Warszawie
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Co si´ dzieje z osobà, która koƒczy taki cykl?
MC: Wraca do naszego Domu, gdzie anga˝uje si´ w prac´ w ró˝nych sekcjach. Mo˝e te˝ rekomen-
dowaç samà siebie w tzw. Sekcji Rynku Pracy do obj´cia stanowiska w innym uruchomionym miej-
scu zatrudnienia przejÊciowego. Oczekiwanym sukcesem wszystkich zaanga˝owanych stron – Do-
mów-Klubów i pracodawców – jest to, by doÊwiadczenia naszych cz∏onków zdobyte w ramach
Programu Zatrudnienia PrzejÊciowego pomog∏y im znaleêç prac´ na otwartym rynku.

Jakich rezultatów oczekujà Paƒstwo w zwiàzku z realizowanym 
projektem?
MC: Przede wszystkim sprawdzimy, w jakim stopniu w polskich warunkach mo˝liwe jest repliko-
wanie modelu zatrudnienia przejÊciowego. Miarà sukcesu b´dzie zapewne równie˝ to, ilu pracodaw-
ców, którzy uruchomili miejsca zatrudnienia przejÊciowego, zdo∏amy przekonaç do kontynuowania
tego przedsi´wzi´cia ju˝ po zakoƒczeniu projektu. 
AF: Istotne jest równie˝ to, aby osoby doÊwiadczajàce kryzysów zdrowia psychicznego zda∏y sobie
spraw´, ˝e mogà i potrafià odnaleêç si´ na rynku pracy. Tak naprawd´ model zatrudnienia przejÊcio-
wego jest dla takich ludzi tylko chwilowym rozwiàzaniem, mamy jednak nadziej´, ˝e docelowo b´-
dà oni podejmowali próby znalezienia pracy na wolnym rynku.

Jak oceniajà Paƒstwo projekt na pó∏metku jego realizacji?
MC: Mog´ powiedzieç, ˝e to udany projekt, aczkolwiek warto zauwa˝yç, ˝e ma specyficznà dyna-
mik´, zwiàzanà z przygotowaniem kolejnych osób do podj´cia pracy. Zach´cenie kogoÊ do uczest-
nictwa w programie zatrudnienia przejÊciowego nie jest ∏atwe i czasem nast´puje po d∏ugim okresie
pobytu w Domu-Klubie. Zatrudnienie przejÊciowe to trudne wyzwanie, oparte na zasadach rynko-
wych. Zatrudniony musi si´ nauczyç spe∏niaç wymagania zwiàzane z danym stanowiskiem pracy,
podobnie jak jego poprzednicy. OczywiÊcie ka˝dy mo˝e liczyç na wsparcie Domu, jednak sam po-
nosi pe∏nà odpowiedzialnoÊç za jakoÊç wykonanej przez siebie pracy, tak jak ka˝dy inny pracownik.
Z kolei pracodawca, który Êrodki na wynagrodzenie czerpie z zysku wypracowanego przez firm´, bez
korzystania z dofinansowaƒ, nie mo˝e p∏aciç wi´cej ni˝ dana praca jest warta. Takich projektów nie
nale˝y traktowaç jako inicjatyw masowych, realizowanych na wielkà skal´. My stawiamy raczej na
jakoÊç podejmowanych rozwiàzaƒ i to w∏aÊnie si´ sprawdza. Pracodawcy, którzy ju˝ uruchomili
miejsca zatrudnienia przejÊciowego, informujà nas, ˝e najprawdopodobniej b´dà kontynuowaç reali-
zacj´ tego pomys∏u. Nied∏ugo uruchomimy kolejne miejsca zatrudnienia przejÊciowego, b´dziemy
organizowaç kolejne szkolenia. Z∏apaliÊmy w∏aÊciwy rytm.
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Praca na wolnoÊci

John Jones, po odsiedzeniu jak najbardziej zas∏u˝o-
nego wyroku pozbawienia wolnoÊci, opuszcza an-
gielski zak∏ad karny. Pod pachà trzyma cienkà skó-
rzanà teczk´, a w niej portfolio wydane przez S∏u˝-
b´ Wi´ziennà Jej Królewskiej MoÊci. Jest tu certy-
fikat potwierdzajàcy posiadanà przez Johna Jonesa
wiedz´ i zdobyte przez niego oceny, sà informacje
o kwalifikacjach zawodowych uzupe∏nione o doku-
mentacj´ fotograficznà jego pracy, Êwiadectwa za-
trudnienia, CV. Ocen´ wystawili panu Jonesowi
wychowawca wi´zienny oraz oficer ∏àcznikowy
odpowiedzialny za sprawy edukacji. W teczce jest
jeszcze dyskietka, na której wszystkie te doku-
menty zapisano w wersji elektronicznej, a tak˝e
notatnik i d∏ugopis. Pan Jones ostatni raz spoglàda
przez rami´ na mury wi´zienia i rusza przed siebie
w poszukiwaniu uczciwej pracy.

Takie portfolio dla wi´êniów opracowa∏o jedno z Partnerstw uczestni-
czàcych w Inicjatywie Wspólnotowej EQUAL w Wielkiej Brytanii.
Inspiracj´ dla naszych dzia∏aƒ czerpiemy w∏aÊnie od Brytyjczyków –
mówi Roman Kaszycki z Polskiej Fundacji OÊrodków Wspomagania
Rozwoju Gospodarczego OIC Poland z Lublina, administrujàcej pro-
jekt „WyjÊç na prostà”. W Wielkiej Brytanii funkcjonuje bowiem nie-
z∏y system umo˝liwiajàcy Êledzenie losów wi´ênia opuszczajàcego
mury zak∏adu karnego i zapewniajàcy mu niezb´dne wsparcie.

Projekt adresowany jest do osób skazanych prawomocnymi wyrokami.
Z wielu wzgl´dów ich sytuacja na rynku pracy jest niekorzystna. Na
zwykle niski poziom wykszta∏cenia nak∏ada si´ bowiem brak nawyku
podnoszenia lub zmiany kwalifikacji, nieznajomoÊç nowych technik
informacyjnych oraz ogólna niewiedza na temat mechanizmów rynku
pracy. KtoÊ, kto odsiedzi za kratkami nawet dwa lata, po wyjÊciu na
wolnoÊç nie poznaje Êwiata, nie wie, gdzie i jak szukaç pracy. Mo˝na
sobie to uÊwiadomiç na prostym przyk∏adzie: czy trzy lata temu by∏a
powszechna rekrutacja przez Internet? Nie, to by∏y poczàtki tego typu
dzia∏alnoÊci, pojawi∏o si´ zaledwie kilka fachowych portali. W tej
chwili de facto, poza Internetem, rynek rekrutacyjny zamiera – mówi
Roman Kaszycki.

POD SKRZYD¸AMI KURATORA

Osoba przebywajàca w polskim wi´zieniu ma ma∏e szanse na to, by
ktoÊ fachowo zdiagnozowa∏ jej predyspozycje zawodowe. Psycholo-
gowie wi´zienni badajà skazanych przede wszystkim pod kàtem ich
cech osobowoÊciowych, predyspozycji do powrotu do przest´pczoÊci,
sposobu zachowania w spo∏ecznoÊci wi´ziennej. Ka˝dy z wi´êniów
ma przygotowanà koncepcj´ dzia∏ania resocjalizacyjnego, w której
znajdujà si´ równie˝ informacje na temat jego planów zawodowych po
wyjÊciu z wi´zienia. Za∏ó˝my, ˝e Kowalski zostaje warunkowo zwol-
niony z wi´zienia. Na wolnoÊci trafia pod skrzyd∏a kuratora, który spo-
rzàdza raport z obj´cia dozoru. Znajdujà si´ w nim informacje na temat
tego, co by∏y wi´zieƒ zamierza dalej robiç na rynku pracy. Warto za-
znaczyç, ˝e nie docierajà do niego analizy, które w tym zakresie prze-
prowadzono ju˝ w zak∏adzie karnym, i w zwiàzku z tym robi on to od
poczàtku, a czas p∏ynie. Innym problemem jest to, ˝e nasi kuratorzy,
choç sà ludêmi dobrze wykszta∏conymi, raczej si´ nie znajà na specy-
fice rynku pracy, a ju˝ z pewnoÊcià nie ma wÊród nich doradców za-
wodowych – t∏umaczy Roman Kaszycki.
W tej sytuacji by∏y wi´zieƒ trafia do urz´du pracy. Gdy urz´dnik do-
wiaduje si´, ˝e ostatnim miejscem pobytu jego interesanta by∏ zak∏ad
karny, zazwyczaj stawia go na straconej pozycji.

INDYWIDUALNY PLAN DZIA¸ANIA

Zdaniem Partnerstwa sytuacja opisana powy˝ej jest, mi´dzy innymi,
efektem braku mechanizmów wspó∏pracy mi´dzy ró˝nymi instytucja-
mi: Ministerstwem SprawiedliwoÊci a Ministerstwem Pracy i Polityki
Spo∏ecznej, s∏u˝bà wi´ziennà a kuratorskà. Dlatego instytucje realizu-
jàce projekt chcà stworzyç i zastosowaç struktur´ wsparcia procesu re-
integracji zawodowej osób karanych. Rezultatem naszego projektu,
który chcielibyÊmy wdro˝yç do powszechnego stosowania, b´dzie
standard oceny predyspozycji zawodowych skazanego i stworzenia mu
tzw. indywidualnego planu dzia∏ania. Pracujemy tak˝e nad standardem
wymiany informacji pomi´dzy ró˝nymi s∏u˝bami. Chcemy, aby ten
system dzia∏a∏ niezale˝nie od tego, gdzie skazany trafi: do s∏u˝by wi´-
ziennej, pod dozór kuratora czy w koƒcu do urz´du pracy – t∏umaczy
koordynator projektu.
W sk∏ad Partnerstwa „WyjÊç na prostà”, oprócz Polskiej Fundacji
OÊrodków Wspomagania Rozwoju Gospodarczego, wchodzà: Okr´-
gowy Inspektorat S∏u˝by Wi´ziennej w Lublinie, Zak∏ad Karny w Za-
moÊciu, Zak∏ad Karny w Hrubieszowie, Kurator Okr´gowy Sàdu
Okr´gowego w Lublinie i Zak∏ad Doskonalenia Zawodowego w Lu-
blinie. W Dzia∏aniu 3 Partnerstwo zosta∏o ograniczone do trzech pod-
miotów: Kuratora Okr´gowego Sàdu Okr´gowego w Lublinie, Okr´-
gowego Inspektoratu S∏u˝by Wi´ziennej oraz Fundacji OIC Poland.
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Jednym z wa˝nych dokumentów, które powstajà
w ramach projektu „wyjÊç na prostà” jest Ar-
kusz Wymiany Informacji. Kto go opracowuje?

Arkusz tworzymy z partnerami ze s∏u˝by wi´ziennej oraz z ku-
ratorami. Oprócz arkusza staramy si´ tak˝e stworzyç struktury,
które umo˝liwi∏yby korzystanie z niego. W tym celu wyszkolili-
Êmy ju˝ w zakresie doradztwa zawodowego czterdziestu kura-
torów i funkcjonariuszy s∏u˝by wi´ziennej. Ukoƒczyli oni studia
podyplomowe, zresztà kosztem wielkich poÊwi´ceƒ, bo w zale-
dwie pó∏ roku. Teraz analizujà obowiàzujàce w ich instytucjach
przepisy prawne, instrukcje, wytyczne i okólniki. Zorganizowali-
Êmy kurs dla psychologów penitencjarnych, w którym uczestni-
czy∏o równie˝ kilku kuratorów majàcych wykszta∏cenie psycho-
logiczne. Ludzie ci majà okreÊlone predyspozycje do badania,
my uczyliÊmy ich tylko korzystania z konkretnych narz´dzi. W tej
chwili chcemy w∏àczyç do naszych dzia∏aƒ równie˝ pracowni-
ków powiatowych urz´dów pracy. W zak∏adach karnych w Za-
moÊciu i Hrubieszowie przeprowadzamy diagnozy wi´êniów pod
kàtem ich predyspozycji zawodowych. Skazani uczestniczà
w kursach, m.in. na temat aktywnych metod poszukiwania pra-
cy, obs∏ugi komputera, dzia∏alnoÊci gospodarczej. Ca∏ym cy-
klem szkoleƒ i doradztwa zawodowego obj´tych b´dzie stu
dwudziestu wi´êniów, ale patrzàc realnie zak∏adamy, ˝e niektó-
rzy z nich w trakcie kursu si´ wycofajà.

Jakie warunki musi spe∏niç wi´zieƒ, ˝eby sko-
rzystaç z tej oferty?

Musi chcieç, to jest podstawowy warunek. OczywiÊcie doradcy
zawodowi przeprowadzà pewnà selekcj´, ze wzgl´du na nasze
ograniczone mo˝liwoÊci. Wybiorà wi´c tych, którzy rokujà naj-
wi´ksze szanse na sukces. Je˝eli ktoÊ nie wykazuje ˝adnych
ch´ci do pracy i nie ma kwalifikacji, trudno go uznaç za szcze-
gólnie predestynowanego do uczestnictwa w programie. 

Czy ma znaczenie d∏ugoÊç wyroku?

Nie, znaczenie ma natomiast to, ile czasu zosta∏o wi´êniowi do
opuszczenia zak∏adu karnego lub jakie ma szanse na warunko-
we zwolnienie. Nie b´dziemy szkoliç zawodowo ludzi, którzy
majà jeszcze do odsiedzenia dwadzieÊcia lat. Zak∏adamy, ˝e
uczestnik projektu powinien sp´dziç w wi´zieniu jeszcze co naj-
mniej pó∏ roku, aby zdà˝y∏ przejÊç przez ca∏y cykl projektu. Mam
nadziej´, ˝e gdy wyjdzie na wolnoÊç, b´dzie ju˝ dzia∏a∏ system,
nad którym pracujemy. W samym centrum tego systemu b´dzie
dzia∏alnoÊç kuratorska, poniewa˝ stwierdziliÊmy, ̋ e s∏u˝ba wi´-
zienna nie jest tak blisko Êrodowiska zawodowego skazanego
jak kuratorzy. Dam przyk∏ad: wi´zienie dla kobiet z wojewódz-
twa lubelskiego znajduje si´ w Nisku, w województwie podkar-
packim. Czy s∏u˝ba wi´zienna w Nisku wie, jakie sà potrzeby
w Bia∏ej Podlaskiej, jakie sà mo˝liwoÊci na tamtym rynku pracy
i zna uwarunkowania lokalne. A takà wiedz´ ma na pewno ku-
rator z Bia∏ej Podlaskiej.

W jaki sposób kuratorzy b´dà w przysz∏oÊci
motywowani do takiej pracy, bo chyba 
sà to dla nich dodatkowe obowiàzki?

I tak, i nie. Kuratorzy sà przecie˝ odpowiedzialni za to, co si´
dzieje z ich podopiecznymi. Dzisiaj równie˝ majà podobne obo-
wiàzki. Je˝d˝à ze skazanymi do powiatowych urz´dów pracy,
rozmawiajà z pracodawcami, starajà si´ pomagaç w miaŕ  swo-
ich mo˝liwoÊci. Problem polega na braku kwalifikacji i odpo-
wiednich narz´dzi. Mo˝na kopaç wielki dó∏ ∏opatà, ale mo˝na
i koparkà. JeÊli ktoÊ potrafi obs∏ugiwaç kopark´, zrobi to szyb-
ciej. W s∏u˝bie kuratorskiej ponownie rozpocz´∏a si´ dyskusja na
temat zadaniowych zespo∏ów tematycznych kuratorów. Nie mo-
˝e byç przecie˝ tak, ˝e ka˝dy kurator jest specjalistà od wszyst-
kiego. W s∏u˝bach kuratorskich i wi´ziennych na Zachodzie
funkcjonujà zespo∏y odpowiedzialne za wykszta∏cenie, szkolenie
i zatrudnienie skazanych. Je˝eli i u nas powstanà takie zespo∏y
tematyczne, b´dzie to wa˝ny krok w dobrym kierunku.

Rozmowa z Romanem Kaszyckim, 
dyrektorem ds. projektów i wspó∏pracy z zagranicà 
w Polskiej Fundacji OÊrodków Wspomagania 
Rozwoju Gospodarczego OIC Poland



Przy okazji tego typu projektów cz´sto toczy si´ dyskusja, czy jest sens wydawaç pieniàdze na
ludzi, którzy pope∏nili przest´pstwa?

Uwa˝am, ˝e nie ma uzasadnienia dla wydawania wi´kszych pieni´dzy na wi´êniów ni˝ na „zwyk∏ych bezrobotnych”. Dlatego chce-
my opracowaç system, który korzysta wy∏àcznie z istniejàcych Êrodków. Okaza∏o si´, ˝e bardzo du˝o zasobów jest marnotrawionych
na dublowanie pewnych dzia∏aƒ, a inne sà pomijane, poniewa˝ znajdujà si´ na styku dzia∏alnoÊci ró˝nych instytucji. Efekt jest taki,
˝e dzia∏ania te nie sà realizowane, bo ˝adna z instytucji nie czuje si´ za nie w pe∏ni odpowiedzialna. Brakuje te˝ dobrej koordynacji
pracy pomi´dzy s∏u˝bami. Dyrektorzy zak∏adów karnych w Wielkiej Brytanii sà rozliczani z tego, ilu wi´êniów po wyjÊciu na wolnoÊç
podj´∏o prac´. U nas tego typu zapisy mo˝na znaleêç w ró˝nych dokumentach, ale pozostajà one martwe, a podstawowym zada-
niem zak∏adu karnego jest pilnowanie, aby skazaniec z niego nie uciek∏.

Pracodawcy w Polsce ch´tnie zatrudniajà wi´êniów, wielu nawet chwali ich za pracowitoÊç.
Dlaczego jednak nie zatrudnià ich po opuszczeniu zak∏adu karnego?

Poza tym, ˝e wi´zieƒ jako pracownik jest tani, problem jest bardziej prozaiczny – pracodawcy nie majà mo˝liwoÊci dotarcia do nie-
go, nie wiedzà, co si´ z nimi dzieje, kiedy opuÊci zak∏ad karny. Sytuacja by∏aby inna, gdyby w Êlad za wi´êniem sz∏a informacja do je-
go kuratora. W∏aÊnie do tego dà˝ymy. Chcemy te˝, aby kurator otrzymywa∏ informacje kilka miesi´cy przed wypuszczeniem skaza-
nego na wolnoÊç i móg∏ pomagaç mu ju˝ z pewnym wyprzedzeniem.
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Rozmowa 
z Piotrem Stronkowskim, 

zast´pcà dyrektora
Departamentu

Zarzàdzania 
Europejskim Funduszem

Spo∏ecznym 
w Ministerstwie

Rozwoju 
Regionalnego

Zbli˝a si´ Dzia∏anie 3. Czy, Pana zdaniem, Partnerstwa sà do niego 
przygotowane?

Przygotowania odbywajà si´ w co najmniej dwóch obszarach. Po pierwsze, jest to przygotowanie
tego, co ma byç przedmiotem Dzia∏ania 3, czyli rezultatów Partnerstw na rzecz Rozwoju. Wi´k-
szoÊç prac zosta∏a wykonana na etapie walidacji tych rezultatów, a w∏aÊciwie projektów tych rezul-
tatów. JesteÊmy jednak Êwiadomi, ˝e to jeszcze nie wystarczy. Ca∏y czas analizujemy i sprawdza-
my rezultaty, w jakim stopniu oka˝à si´ one zadowalajàce i czy w zwiàzku z tym b´dà si´ nadawa-
∏y do upowszechniania. To jest zadanie dla Krajowych Sieci Tematycznych. Drugi obszar polega na
przygotowaniu projektu do wdra˝ania, czyli uÊwiadomienie sobie, co, z kim i w jaki sposób chce si´
robiç w Dzia∏aniu 3. W tym przypadku, moim zdaniem, nastàpi∏ skok jakoÊciowy w stosunku do sy-
tuacji sprzed roku, natomiast dyskusja i praca przez ca∏y czas jest potrzebna. Podsumowujàc, mo-
g´ powiedzieç, ˝e Partnerstwa przygotowa∏y si´ do Dzia∏ania 3 na tyle dobrze, na ile by∏y w stanie.
Proces uczenia si´ zasad mainstreamingu b´dzie na pewno kontynuowany.

Samo s∏owo „mainstreaming” jeszcze kilka miesi´cy temu wywo∏ywa∏o
wÊród wielu Partnerstw spory niepokój. Czy dzisiaj ju˝ lepiej rozumiejà
jego istot´ i sens?

Z moich rozmów z przedstawicielami Partnerstw wynika, ˝e tak. Rozumiejà ju˝, ˝e projekty sà re-
alizowane, aby wp∏ywaç na polityk´ spo∏ecznà w kraju. Zresztà ca∏y proces walidacji s∏u˝y mi´dzy
innymi temu, ˝eby Partnerstwa zach´ciç do takiego w∏aÊnie podejÊcia do projektów.

Jakie warunki powinny spe∏niaç Partnerstwa, aby upowszechnianie pro-
jektów odbywa∏o si´ w zgodzie z prawid∏ami sztuki?

Pierwszym warunkiem sà dobre rezultaty. Mo˝na mieç najlepszà strategi´ upowszechniania, ale
bez dobrych rezultatów jest ona niewiele warta. Oprócz tego musimy mieç dobre argumenty i udo-
wodniç, ˝e wypracowane przez nas rozwiàzania sà lepsze od tych ju˝ funkcjonujàcych. Musimy do-
wieÊç, ̋ e ich zastosowanie b´dzie op∏acalne zarówno w sferze finansowej, jak i merytorycznej. A je-
˝eli wypracowaliÊmy coÊ zupe∏nie nowego, to musimy z kolei wyt∏umaczyç, dlaczego jest to po-
trzebne, jakie przyniesie efekty i jakim kosztem. Musimy te˝ braç pod uwag´ to, do kogo chcemy
dotrzeç z naszym produktem. Je˝eli ju˝ okreÊlimy grup´ docelowà, to stoi przed nami kolejne trud-
ne zadanie – wybór najbardziej adekwatnych dzia∏aƒ w stosunku do tych osób. JeÊli chcemy, by
nasz pomys∏ by∏ stosowany przez wiele podmiotów, lepiej skupiç si´ na przygotowaniu podr´czni-
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FINANSOWYCH
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ków, organizowaniu konferencji itp. Je˝eli natomiast chcemy, by nasz rezultat zosta∏ w∏àczony do polityki paƒstwa, warto skon-
centrowaç swoje dzia∏ania na docieraniu do mniejszej grupy osób odpowiedzialnych za kreowanie polityki, ekspertów, doradców
czy analityków. Trzeba im dostarczaç jak najwi´cej wiarygodnych argumentów.

Teoretycznie mo˝e si´ zdarzyç, ˝e niektóre Partnerstwa, przekroczywszy pó∏metek programu,
zacznà ju˝ myÊleç o pozyskiwaniu kolejnych Êrodków na przysz∏oÊç, „odpuszczajàc” sobie Dzia-
∏anie 3. Czy b´dzie to w jakiÊ sposób kontrolowane?

Tak, na pewno b´dziemy oceniali Partnerstwa pod tym kàtem. Je˝eli projekt nie b´dzie nale˝ycie realizowany, zastosujemy sankcje
finansowe. Jestem jednak przekonany, ˝e w tej chwili ju˝ prawie wszyscy zrozumieli, i˝ dzia∏ania mainstreamingowe to tak napraw-
d´ istota programu EQUAL, choç oczywiÊcie dostrzegam ryzyko, o którym pan mówi. Wa˝ne jest te˝ to, jaka b´dzie nowa perspek-
tywa finansowa. Czy znajdzie si´ w niej miejsce na przedsi´wzi´cia innowacyjne? Projektodawcy, którzy teraz wyka˝à si´ brakiem
sk∏onnoÊci do upowszechniania projektów Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL, z pewnoÊcià nie b´dà brani pod uwag´ jako powa˝ni part-
nerzy w przysz∏ych konkursach.

Gdy spotkaliÊmy si´ rok temu, g∏ównym tematem naszej rozmowy by∏y ró˝ne problemy zwiàzane
z realizacjà programu. Czy EQUAL ma je ju˝ za sobà?

Widoczna jest du˝a poprawa. Przekazywanie pieni´dzy odbywa si´ o wiele sprawniej, program realizowany jest spokojniej. Teraz
o wiele wi´ksza odpowiedzialnoÊç spoczywa na projektodawcach. Je˝eli majà problemy z zarzàdzaniem, to automatycznie wp∏ywa
to na ca∏y program. Najcz´Êciej k∏opoty wyst´pujà na linii administrator–partner. W zwiàzku z tym wa˝ne jest doskonalenie komu-
nikacji, zapewnienie w∏aÊciwego przep∏ywu informacji i oczywiÊcie ustawiczne szkolenie.



ZROZUMIEå MEDIAZROZUMIEå MEDIA
Rozmowa z Tatianà Mindewicz-Puacz z firmy Task Force Consulting Sp. z o.o., 
trenerem prowadzàcym szkolenia w zakresie relacji z mediami, 
wystàpieƒ publicznych i PR

Umiej´tnoÊci z zakresu 
wspó∏pracy z mediami czy 
promocji projektów stajà si´ 
z ka˝dym miesiàcem coraz bardziej
potrzebne. Jak Pani ocenia pod tym
kàtem Partnerstwa uczestniczàce
w szkoleniach?
Poziom wiedzy jest bardzo zró˝nicowany. W za-
sadzie w szkoleniach nie uczestniczà osoby,
które nie mia∏yby o tym zielonego poj´cia. To
z ca∏à pewnoÊcià aktywiÊci, którzy bardzo anga-
˝ujà si´ w to, co robià. Wi´kszoÊç z nich mia∏a
do czynienia z mediami, wyst´powali publicznie,
jednak nieliczni robili to w sposób nowoczesny
i profesjonalny. Po ósmym cyklu zaj´ç mog´ po-
wiedzieç, ˝e wiedz´ teoretycznà majà opanowa-
nà. Dostrzegam jednak spory deficyt szkoleƒ ty-
powo warsztatowych, dajàcych mo˝liwoÊç oma-
wiania konkretnych sytuacji.

Czego uczà si´ kursanci 
na prowadzonych przez Panià 
szkoleniach?
Przede wszystkim wykorzystania komercyjnych
narz´dzi rynkowych w projektach o charakterze
spo∏ecznym. Uczymy planowania strategiczne-
go, procesu wspó∏pracy z mediami, anga˝owa-
nia mediów do promocji interesujàcych nas te-
matów. Pokazujemy Partnerstwom jak funkcjo-
nujà media, a wi´c informujemy o tym, o czym
cz´sto zapominajà organizacje pozarzàdowe.
Firma komercyjna ma jasno sprecyzowany cel,
musi zrobiç coÊ, o czym media b´dà chcia∏y pi-
saç i informowaç. Dzia∏acz spo∏eczny pracuje
dla wszystkich i trudno mu przyjàç taki tryb my-
Êlenia, ˝e to na nim cià˝y obowiàzek sprzeda-
wania informacji. Na dodatek musi tak si´ za-
prezentowaç, ˝eby media chcia∏y o tym napisaç.
W∏aÊnie to jest dla mnie zadaniem najbardziej
ambitnym i czasoch∏onnym: nauczyç uczestni-
ków szkoleƒ stosowania ró˝nych prostych tech-
nik, które spowodujà, ˝e media b´dà si´ intere-
sowa∏y ich dzia∏alnoÊcià.

Na co skar˝à si´ kursanci?
Na przyk∏ad jedna z paƒ zorganizowa∏a konfe-
rencj´ prasowà, na której chcia∏a zaprezento-
waç projekt. Zaprosi∏a wielu dziennikarzy, pra-
wie wszyscy potwierdzili swój udzia∏, ale nikt nie
przyszed∏. Âwiadczy to o nieznajomoÊci rynku
nowych mediów. To sà szczegó∏y, które trzeba
uporzàdkowaç, posegregowaç, i nad tym tutaj
pracujemy. Jestem zachwycona zaanga˝owa-
niem grup. Dla mnie, jako trenera, im wi´cej
w trakcie szkolenia pojawia si´ negatywnych
przyk∏adów, z∏ych doÊwiadczeƒ, tym jest ono
ciekawsze i ∏atwiejsze.

Czy wprowadza Pani równie˝ 
elementy szkolenia praktycznego?
Tak. Mamy na przyk∏ad warsztat, w trakcie któ-
rego ka˝da grupa przygotowuje wystàpienia pu-
bliczne. Kamera filmuje prelegenta, a potem, na
konkretnym przyk∏adzie, oceniamy wystàpienie.
Bardzo wa˝ne jest te˝ to, jak osoba przemawia-
jàca zachowuje si´ na trybunie wobec audyto-
rium. Omawiamy te˝ konkretne sytuacje, czyli
co zrobiç, je˝eli na przyk∏ad na konferencj´ pra-
sowà przyjdzie niewiele osób, jak rozwiàzaç mi-
nikryzys. Bardzo praktyczna jest równie˝ cz´Êç
szkolenia dotyczàca Internetu. Trener prowa-
dzàcy te zaj´cia dzieƒ wczeÊniej przeglàda stro-
ny internetowe Partnerstw, których przedstawi-
ciele uczestniczà w kursie, i radzi, co mo˝na
zmieniç, a z czego warto zrezygnowaç.

Jakie b∏´dy najcz´Êciej pope∏niajà
Partnerstwa w kontaktach 
z mediami?
G∏ównym b∏´dem jest to, ˝e Partnerstwa nie do
koƒca rozumiejà dzisiejszà specyfik´, tempo
i zasady pracy mediów. Wiele osób wychodzi
z za∏o˝enia, ˝e program EQUAL jest wa˝ny
i dziennikarze na pewno b´dà chcieli o nim in-
formowaç. Staram si´ zweryfikowaç takie my-
Êlenie, choç oczywiÊcie sà Partnerstwa, które
ten problem dawno ju˝ majà za sobà.
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Rozmowa z Annà Jawor, 
sekretarzem Krajowej Sieci Tematycznej dla Tematu A

Sieç Tematyczna A jest najwi´ksza i,
co za tym idzie, najbardziej rozbudo-
wana...
Tak, nie ma tu jednorodnoÊci beneficjentów, jednoli-
toÊci zakresu tematycznego, metodologii czy wypra-
cowywanych rezultatów. W celu usprawnienia dzia-
∏aƒ podzieliliÊmy Sieç na cztery grupy. W pierwszej
znalaz∏y si´ Partnerstwa zajmujàce si´ problematykà
bezdomnoÊci, uzale˝nieƒ, sytuacjà wi´êniów i by∏ych
wi´êniów oraz ofiar handlu ludêmi. Druga grupa to
Partnerstwa realizujàce projekty zwiàzane z niepe∏no-
sprawnoÊcià. Trzecia jest bardzo ró˝nicowana, choç
w tym przypadku g∏ównym tematem projektów jest
sytuacja na obszarach wiejskich. Sà tu na przyk∏ad
Partnerstwa realizujàce projekty dotyczàce proble-
mów spo∏ecznoÊci Romów, przedsi´biorczoÊci na
wsi, systemów certyfikacji pracowników czy pracy
tymczasowej. W czwartej grupie, dla odmiany, sku-
pione sà Partnerstwa, które zaj´∏y si´ problemami
aglomeracji miejskich, obszarów zurbanizowanych,
terenów dotkni´tych procesami restrukturyzacyjnymi
oraz dawnych terenów wojskowych. Jak widaç, po-
dzia∏ nie jest zbyt precyzyjny, ale musieliÊmy si´ na
niego zdecydowaç, aby Sieç A by∏a sterowalna. 

Czy obecnie ∏atwiej ju˝ nià kierowaç?
Je˝eli mówimy o pracy w grupach, to z pewnoÊcià
tak. Podzia∏ przeprowadziliÊmy zresztà g∏ównie ze
wzgl´du na walidacj´. W kwietniu mia∏a miejsce
pierwsza próba walidacji rezultatów na forum Krajo-
wej Sieci Tematycznej i okaza∏o si´, ˝e spotkania
w tak szerokim gronie komplikujà i wyd∏u˝ajà proces
oceny rezultatów. Im mniejsza grupa, tym wi´ksza
szansa na rzeczowà dyskusj´ w gronie specjalistów
z danej dziedziny. Na tym etapie prac Sieci zapropo-
nowany podzia∏ doskonale zda∏ egzamin.

Czy w poszczególnych grupach mo˝-
na wyodr´bniç liderów?
To zale˝y. JeÊli chodzi o tzw. grup´ wi´ziennà, to
mo˝na tu mówiç nawet o pewnej rywalizacji wÊród
Partnerstw zajmujàcych si´ tà tematykà. Wynika to,
moim zdaniem, po cz´Êci z tego, ̋ e projekty dotyczà-
ce wi´êniów dosta∏y du˝e wsparcie ze strony KSW.
Powsta∏a te˝ europejska sieç dotyczàca wi´ziennic-
twa, co z pewnoÊcià w znaczàcy sposób wzmocni∏o te
Partnerstwa. Okaza∏o si´ bowiem, ˝e Polska jest jed-
nym z krajów, który realizuje najwi´cej projektów
„wi´ziennych”. W innych grupach w zasadzie trudno
mówiç o liderach w ca∏ym tego s∏owa znaczeniu.

Co si´ dzieje teraz w Sieci Tematu A?
Grupa „wi´zienna” ˝yje w∏asnym ˝yciem. Organizo-
wanych jest sporo konferencji krajowych i zagranicz-
nych, Partnerstwa spotykajà si´, a ich wspó∏praca bar-
dzo dobrze si´ rozwija. Krajowa Struktura Wsparcia
skupia si´ teraz przede wszystkim na Partnerstwach
realizujàcych projekty kierowane do osób niepe∏no-
sprawnych, które to projekty chcemy bardziej wypro-
mowaç. Jest to jednak dosyç trudne, poniewa˝ okazu-
je si´, ˝e wyst´puje pewna ró˝nica interesów mi´dzy
instytucjami uczestniczàcymi w programie, które re-
prezentujà poszczególne rodzaje niepe∏nosprawnoÊci.
Staramy si´ co prawda uczuliç Partnerstwa na to, ˝e
mamy do czynienia z zarzàdzaniem ró˝norodnoÊcià,
jednak w swoich dzia∏aniach projektowych ciàgle
skupiajà si´ one g∏ównie na sobie. Trudno uÊwiado-
miç im to, ˝e powinny znaleêç wspólnà metodologi´,
aby potem zaprezentowaç decydentom jeden, ale do-
bry pomys∏. Uda∏o nam si´ nawet znaleêç wsparcie
i promocj´ dla naszych rozwiàzaƒ w Biurze Pe∏no-
mocnika Rzàdu ds. Osób Niepe∏nosprawnych, ale
Partnerstwa nie przyj´∏y tej inicjatywy z entuzja-
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zmem. Szukamy wi´c kolejnych ciekawych rozwiàzaƒ, które zakty-
wizujà Partnerstwa. Mam nadziej´, ˝e teraz nasza dzia∏alnoÊç b´-
dzie skierowana na szukanie podobieƒstw czy opracowywanie
metodologii do Dzia∏ania 3. Wa˝ne jest przecie˝ opracowanie za-
sad wspó∏pracy z pracodawcami czy lokalnym samorzàdem. 

Czy mo˝e si´ Pani pokusiç o wskazanie kilku naj-
lepszych rezultatów wypracowanych przez Part-
nerstwa uczestniczàce w tej Sieci?
Mówiàc o takich Partnerstwach, które ju˝ w tej chwili mogà si´ po-
chwaliç pewnymi sukcesami i skutecznoÊcià, musz´ jednak od razu
zrobiç zastrze˝enie, ˝e nie ma ˝adnej pewnoÊci, i˝ te projekty zakoƒ-
czà si´ naprawd´ dobrym rezultatem. Dam przyk∏ad przedsi´wzi´ç
zwiàzanych z bezdomnymi: poczàtkowo liczba zatrudnionych osób
mo˝e byç zadowalajàca, ale z czasem ten wskaênik zaczyna spadaç.
Na razie jednak projekty realizowane przez Towarzystwo Pomocy
im. Âw. Brata Alberta mo˝na oceniç naprawd´ wysoko i myÊl´, ˝e
tak b´dzie zawsze. Pochwaliç mo˝emy si´ równie˝ projektem reali-
zowanym przez Fundacj´ Wspomagania Wsi, który dotyczy zak∏a-
dania i funkcjonowania tzw. wsi tematycznych. Interesujà si´ nim
zarówno organizacje z Polski, jak i z zagranicy. Ciekawe i wartoÊcio-
we sà równie˝ projekty „wi´zienne”. Samo Êrodowisko zwiàzane
z polskim systemem wi´ziennictwa wypowiada si´ o tych przedsi´-
wzi´ciach bardzo pozytywnie. Nic dziwnego, skoro Partnerstwa bar-
dzo ÊciÊle wspó∏pracujà z Ministerstwem SprawiedliwoÊci, a ich
dzia∏ania naprawd´ dobrze odpowiadajà obecnym potrzebom.

Jak si´ promujà Partnerstwa?
To zale˝y od zaawansowania prac. Sà takie projekty, jak na przyk∏ad
„Czarna owca”, które widaç dos∏ownie wsz´dzie: na plakatach,
w gazetach, w programach telewizyjnych. Partnerstwo wykonuje
w tej dziedzinie naprawd´ ogromnà prac´. Natomiast o innych pro-
jektach s∏ychaç niewiele, choç, naszym zdaniem, sà dobre. Byç mo-
˝e Partnerstwa zaplanowa∏y zmasowanà kampani´ promocyjnà na
póêniej. Dzia∏anie 3 przeznaczone jest na mainstreaming i nie chcie-
libyÊmy, aby promocja wyglàda∏a tak jak do tej pory. Po wypromo-
waniu swoich dzia∏aƒ wÊród spo∏eczeƒstwa przychodzi czas na do-
tarcie do konkretnych grup, które majà szans´ skorzystaç z rozwià-
zaƒ wypracowanych w ramach projektów, a tak˝e do specjalistów,
którzy z nimi pracujà. Na to te˝ coraz cz´Êciej zwracamy Partner-
stwom uwag´.






