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Od redakcji

Szanowni Paƒstwo!

Do zakoƒczenia Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL pozosta∏o kilka miesi´cy. Partnerstwa w coraz wi´kszym stop-

niu koncentrujà si´ teraz na upowszechnianiu efektów swoich prac. W ca∏ej Polsce odbywa si´ wiele konferencji

i seminariów, o rezultatach projektów informujà media. PoÊwi´cone temu jest równie˝ niniejsze wydanie naszego

Biuletynu.

OdwiedziliÊmy Zawidawie, poprzemys∏owe osiedle, na którym realizowany jest program „Zakrzów – peryferie lo-

komotywà dla Wroc∏awia”. Jego celem jest aktywizacja zawodowa i spo∏eczna mieszkaƒców zaniedbanych osiedli,

wyrównanie szans i pomoc mieszkajàcej tam m∏odzie˝y, a tak˝e doprowadzenie do opartego na idei solidarnoÊci

dialogu pomi´dzy instytucjami, organizacjami, przedstawicielami biznesu i mieszkaƒcami. O tym, w jaki sposób

uda∏o si´ osiàgnàç ten cel, dowiedzà si´ Paƒstwo, czytajàc ten numer Biuletynu, a tak˝e oglàdajàc krótki film, któ-

ry do niego do∏àczamy.

W stolicy Dolnego Âlàska realizowany jest tak˝e projekt „WANT2LEARN – chc´ si´ uczyç” skierowany do nie-

uczàcych si´ i niepracujàcych mieszkaƒców Wroc∏awia w wieku od 18 do 25 lat. O skutecznoÊci przedsi´wzi´cia

i jego efektach rozmawialiÊmy z przedstawicielami Partnerstwa.

Problem bezrobocia dotyczy 90 procent sportowców koƒczàcych karier .́ W Polsce brakuje rozwiàzaƒ systemo-

wych pozwalajàcych po∏àczyç profesjonalny trening z mo˝liwoÊcià zdobycia odpowiedniego wykszta∏cenia. Part-

nerstwo „Sportowcy na rynku pracy” przygotowa∏o cztery modu∏y szkoleniowe, które umo˝liwiajà by∏ym zawod-

nikom zdobycie w krótkim czasie kwalifikacji niezb´dnych do wykonywania zawodów zwiàzanych ze sportem.

W ramach projektu powsta∏o te˝ Centrum Doradztwa Zawodowego dla Sportowców. Jakie b´dà jego losy po mar-

cu 2008 roku? O tym równie˝ piszemy w Biuletynie.

Przedstawiamy kolejny projekt przeznaczony dla osób z grupy wiekowej 45+. „Sojusz dla pracy” to przedsi´wzi´-

cie realizowane w ¸odzi przez Partnerstwo, na czele którego stoi UNDP Polska, a jego celem jest sprawdzenie prze-

niesionej z Holandii metody jobcoachingu. OdwiedziliÊmy równie˝ Sopot i dzia∏ajàce tu od niedawna Centrum Or-

ganizacji Lokalnej Przedsi´biorczoÊci Spo∏ecznej, modelowà placówk´ przygotowujàcà osoby bezrobotne i zagro-

˝one wykluczeniem do rozpocz´cia dzia∏alnoÊci gospodarczej. O dzia∏alnoÊci Centrum oraz o tym, dlaczego na

Pomorzu nie powstajà spó∏dzielnie socjalne, rozmawiamy z mened˝erkà projektu „Na fali”.

W Biuletynie prezentujemy projekt „Pierwsza szychta”, w ramach którego opracowano system przygotowania

osób bezrobotnych do pracy w zawodach rzemieÊlniczych, a tak˝e metodologi´ badania rynku pod kàtem zawo-

dów, na które w ciàgu kilku lat mo˝e wzrosnàç zapotrzebowanie. W szkoleniach w zak∏adach rzemieÊlniczych weê-

mie udzia∏ 170 beneficjentów. Realizatorów tego przedsi´wzi´cia zapytaliÊmy mi´dzy innymi o jego skutecznoÊç.

To tylko niektóre z projektów, o których piszemy w tym wydaniu Biuletynu. Zach´camy te˝ do lektury wywiadu

z Beatà P∏onkà, dyrektorem Biura Koordynacji Kszta∏cenia Kadr w Fundacji „Fundusz Wspó∏pracy”. Rozmowa

dotyczy Programu Operacyjnego „Kapita∏ ludzki”, a konkretnie mo˝liwoÊci, jakie daje on mi´dzy innymi realiza-

torom projektów EQUAL. A sà one niema∏e.

Jak zwykle czekamy na Paƒstwa sugestie dotyczàce naszego Biuletynu, ciekawe artyku∏y i zdj´cia dokumentujàce

dzia∏alnoÊç Partnerstw. ˚ycz´ mi∏ej lektury.

Beata Puszczewicz
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Rozmowa z Beatà P∏onkà, dyrektorem Biura Koordynacji
Kszta∏cenia Kadr, Fundacji „Fundusz Wspó∏pracy”

Przedstawiciele Partnerstw uczestniczàcych w Ini-
cjatywie Wspólnotowej EQUAL nie ukrywajà, ˝e
wià˝à du˝e nadzieje z programem „Kapita∏ ludzki”.
Chcà kontynuowaç w ramach tego programu swoje
dotychczasowe dzia∏ania. W jaki sposób b´dzie to
mo˝liwe?

„Kapita∏ ludzki” b´dzie jedynym programem operacyjnym finansowanym

z Europejskiego Funduszu Spo∏ecznego. Jego bud˝et wyniesie oko∏o 11

mld euro. Wnioskowanie o te Êrodki stanie si´ o tyle ∏atwiejsze, ˝e instytu-

cje zbierajàce takie wnioski b´dà mia∏y siedziby w wojewódzkich urz´dach

pracy albo w urz´dach marsza∏kowskich, a wi´c bli˝ej Partnerstw. Same

projekty b´dà musia∏y mieç charakter regionalny, a w wyjàtkowych wypad-

kach ponadregionalny. 

Na jakie Êrodki finansowe b´dà mogli liczyç projekto-
dawcy?

To zale˝y od potrzeb i ich uzasadnienia. Na razie nie planuje si´ w tym za-

kresie ˝adnych ograniczeƒ, nie ma maksymalnej kwoty, o którà mo˝na

sk∏adaç wniosek. Z ca∏à pewnoÊcià b´dzie mo˝na realizowaç projekty na-

wet z bud˝etem kilkunastu milionów z∏otych.

Czy procedury zwiàzane z aplikowaniem b´dà prostsze
ni˝ dotychczas?

Wyciàgni´to wnioski z koƒczàcego si´ okresu programowego, tak wi´c sam

formularz b´dzie du˝o krótszy i nie b´dà od razu wymagane wszystkie za-

∏àczniki, tylko te najwa˝niejsze. Pozosta∏e b´dà przedk∏adane przez projek-

todawców dopiero w momencie podpisywania umowy. W trakcie aplikowa-

nia wystarczà oÊwiadczenia, np. o niezaleganiu z op∏acaniem sk∏adek ZUS

lub podatków.

Czy poszerzy si´ grono podmiotów, które b´dà mog∏y
aplikowaç?

O pieniàdze b´dà mog∏y si´ ubiegaç w∏aÊciwie wszystkie instytucje, oczywi-

Êcie w zale˝noÊci od priorytetów, których b´dzie tym razem bardzo du˝o.

Znaczna cz´Êç tych priorytetów ogranicza si´ do poziomu regionalnego.

Jest odr´bny priorytet nakierowany na przeciwdzia∏anie bezrobociu, jest

priorytet dotyczàcy zwalczania wykluczenia spo∏ecznego. Istnieje te˝ od-

r´bny priorytet ukierunkowany na wspieranie przedsi´biorczoÊci i przedsi´-

biorców na poziomie regionalnym. JeÊli profil dzia∏alnoÊci instytucji odpo-

wiada konkretnemu priorytetowi, to oczywiÊcie bez ˝adnych problemów

mo˝e ona wziàç udzia∏ w konkursie. 

Czy podobna waga jak do tej pory b´dzie przywiàzy-
wana do zabezpieczeƒ finansowych instytucji aplikujà-
cej? To niektóre podmioty eliminuje ju˝ na starcie.

Niestety tak, ale jest to nieuniknione. Minister Rozwoju Regionalnego pod-

pisa∏ rozporzàdzenie, z którego wynika, ̋ e jeÊli Êrodki na finansowanie pro-

jektu majà byç przekazywane z góry w formie zaliczki, to konieczne jest za-

bezpieczenie. Takim podstawowym zabezpieczeniem b´dzie weksel in blan-

co i deklaracja wekslowa, tak jak to by∏o do tej pory. Przy wi´kszej warto-

Êci finansowej projektu te zabezpieczenia b´dà inne. 

Jakiego rodzaju rezultaty wypracowane w ramach pro-
gramu EQUAL b´dzie mo˝na rozwijaç poprzez pro-
gram „Kapita∏ ludzki”?

Dobre rezultaty. Tematyka EQUAL mieÊci si´ w ca∏oÊci w Programie Ope-

racyjnym „Kapita∏ ludzki”. Nawet bardzo interdyscyplinarna ekonomia

spo∏eczna jest ujmowana w ró˝nych priorytetach, zarówno na szczeblu cen-

tralnym, jak i regionalnym. 

Jaka b´dzie rola Fundacji „Fundusz Wspó∏pracy” ja-
ko Krajowej Instytucji Wspomagajàcej w programie
„Kapita∏ ludzki”?

Kapita∏ dla ka˝dego
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B´dziemy wspieraç instytucje nadzorujàce projekty innowacyjne, a wi´c na poziomie regionalnym naj-

cz´Êciej b´dà to wojewódzkie urz´dy pracy. Doradzimy ich pracownikom jak zorganizowaç konkursy,

a tak˝e jak okreÊliç zasady wdra˝ania projektów innowacyjnych, aby mog∏y one byç skutecznie realizo-

wane.

Te dzia∏ania b´dà realizowane w terenie?

Tak. Przedstawiciele Fundacji „Fundusz Wspó∏pracy” b´dà si´ spotykali z pracownikami tych instytu-

cji, nie b´dziemy natomiast mieli takiego jak dotychczas kontaktu z Partnerstwami. Nie b´dziemy te˝

nadzorowali realizacji projektów. W planach mamy równie˝ organizowanie szkoleƒ w regionach dla po-

szczególnych beneficjentów na temat tego, jak przygotowywaç i sk∏adaç projekty innowacyjne. Chce-

my w du˝ej mierze korzystaç z wiedzy i doÊwiadczeƒ zdobytych przez Partnerstwa realizujàce projekty

EQUAL i przez ekspertów zewn´trznych. B´dziemy takie osoby zapraszaç do wspó∏pracy, zresztà mo-

gà si´ one zg∏aszaç na tzw. list´ ekspertów Ministra Rozwoju Regionalnego. Ich zadaniem b´dzie udzie-

lanie wsparcia merytorycznego ró˝nym instytucjom przy wyborze projektów. Zach´cam do tego przed-

stawicieli Partnerstw. 

1  2008    5



Coraz bli˝ej
miasta

6 1 2008

Coraz bli˝ej miasta
Takich poprzemys∏owych osiedli jak Zawidawie jest w Polsce wiele. Za-
zwyczaj usytuowane sà na peryferiach wielkich miast. Po likwidacji du-
˝ych fabryk bardzo szybko ros∏o tu bezrobocie, pojawia∏y si´ bieda, brak
perspektyw i zjawiska patologiczne. Takie osiedla to dla lokalnych
urz´dników temat wstydliwy, problem, z którym nie potrafià sobie pora-
dziç. Ich mieszkaƒcy sà wi´c najcz´Êciej pozostawieni sami sobie lub ska-
zani na ∏ask´ opieki spo∏ecznej.

Jednak wroc∏awskie Zawidawie zacz´∏o si´ zmieniaç. Dok∏adnie od czasu, gdy rozpocz´to tu realizacj´ programu

„Zakrzów – peryferie lokomotywà dla Wroc∏awia”. Celem tego przedsi´wzi´cia jest zmniejszenie skutków bezrobo-

cia na peryferiach du˝ego miasta, aktywizacja zawodowa i spo∏eczna mieszkaƒców zaniedbanych osiedli, wyrówna-

nie szans i pomoc mieszkajàcej tam m∏odzie˝y, a tak˝e doprowadzenie do opartego na idei solidarnoÊci dialogu po-

mi´dzy instytucjami, organizacjami, przedstawicielami biznesu i mieszkaƒcami. Administratorem projektu jest

OÊrodek Szkoleniowy i Doradztwa Personalnego POINT, a w sk∏ad Partnerstwa dla Zawidawia wchodzi Stowarzy-

szenie „Wroc∏aw za Widawà”, gmina Wroc∏aw, Szko∏a Wy˝sza Psychologii Spo∏ecznej we Wroc∏awiu, a tak˝e NSZZ

„SolidarnoÊç” Region Dolny Âlàsk.

Urz´dnik nie ma czasu

W by∏ym Domu Kultury „Avia”dwa lata temu uruchomiono Punkt Informacyjny Partnerstwa dla Zawidawia. Mo-

gà si´ tu zg∏aszaç osoby bezrobotne zarejestrowane i niezarejestrowane w Urz´dzie Pracy, zagro˝one utratà pracy,

a tak˝e pracujàce na umow´-zlecenie, umow´ o dzie∏o lub zatrudnione na czas okreÊlony przez firm´ poÊredniczà-

cà. Mieszkaƒcy Zawidawia, którzy przychodzà do Punktu Informacyjnego, najpierw dostajà od nas pe∏nà informacj´

na temat projektu – mówi Zbigniew Rudnik, doradca spo∏eczny i poÊrednik pracy. – T∏umaczymy, jaka jest nasza ro-

la i jak b´dziemy si´ w przysz∏oÊci nimi zajmowaç. Istotne znaczenie ma dla nich informacja, ˝e jest to projekt finanso-

wany ze Êrodków unijnych, a wi´c za pomoc nie poniosà ˝adnych kosztów. Nast´pnie ka˝dy zainteresowany dowiaduje

si ,́ w jakich szkoleniach mo˝e wziàç udzia∏. Umawiamy ich na spotkania z doradcami zawodowymi, uczestniczà te˝

w warsztatach aktywizujàcych, które pomagajà im wyjÊç z „do∏ka bezrobocia”. Wiele osób nie radzi sobie tak˝e w kon-

taktach z urz´dami, czyli po prostu z biurokracjà. W tym równie˝ staramy si´ im pomagaç. Mamy ju˝ spore sukcesy,

bo np. je˝eli ktoÊ przez kilka lat nie móg∏ otrzymaç renty, a dzi´ki naszym dzia∏aniom wreszcie jà dosta∏, to mo˝emy mó-

wiç o skutecznoÊci. To te˝ przywraca tym ludziom wiar ,́ ˝e wiele rzeczy mo˝na jednak zrobiç.

Coraz bli˝ej 
miasta

NA PERYFERIACH WIELKICH MIAST



Pracownicy Punktu Informacyjnego organizujà równie˝ sta˝e zawodowe, których koszt pokrywany jest ze Êrodków projektu, a tak˝e Êwiadczà us∏ugi z za-

kresu poÊrednictwa pracy. W ciàgu 2 lat pomogli w ten sposób ju˝ ponad czterystu mieszkaƒcom Zawidawia. Niektóre osoby, które do nas przychodzà, ma-

jà sprecyzowane plany, ale zdecydowana wi´kszoÊç jest zagubiona, nie wie, co ma ze sobà zrobiç – mówi Agnieszka Chrzanowska, poÊrednik pracy i sekretarz

Stowarzyszenia „Wroc∏aw za Widawà”. – Tych ludzi przera˝a rynek pracy, a rozmowy kwalifikacyjne z pracodawcà traktujà jak horror. Dlatego ju˝ od pierw-

szego spotkania dbamy o to, aby czuli si´ tutaj nie jak petenci, ale jak znajomi i oczekiwani goÊcie. Wys∏uchanie cz∏owieka to po∏owa sukcesu, a urz´dnik, w prze-

ciwieƒstwie do nas, nie ma na to czasu.

Z ambony o EQUAL-u

Wsparcie szkoleniowe w ramach projektu zapewnia jedna z instytucji partnerskich – firma POINT. Beneficjenci majà do wyboru mi´dzy innymi: kursy

komputerowe, obs∏ugi kasy fiskalnej z fakturowaniem, kurs kosmetyczny, obs∏ugi urzàdzeƒ elektroenergetycznych, spawania, opieki nad dzieçmi i osoba-

mi zale˝nymi, przedsi´biorczoÊci, a tak˝e nauk´ j´zyków obcych. Oferta szkoleƒ jest dostosowana zarówno do bie˝àcych potrzeb rynku, jak i mo˝liwoÊci be-

neficjentów – mówi Tadeusz ˚ó∏taszek, koordynator projektu ds. szkoleƒ i poÊrednictwa pracy. – Bardzo wielu uczestników projektu ma wykszta∏cenie pod-

stawowe, znacznie mniej zawodowe, a tylko nieliczni wy˝sze. Ka˝dy beneficjent projektu powinien trafiç do grupy szkoleniowej odpowiedniej do jego wykszta∏-

cenia. Staramy si ,́ choç jest to trudne, motywowaç ich do aktywnego uczestnictwa w kursach. I jakoÊ nam si´ to udaje. MyÊl ,́ ˝e atutem sà ciekawie prowadzo-

ne zaj´cia. Na poczàtku kursanci sà bardzo spi´ci, ale ju˝ po kilku zaj´ciach zaczynajà ze sobà rozmawiaç, ˝artowaç. W pewnym momencie widaç u nich poczu-

cie, ˝e w ich ˝yciu dzieje si´ coÊ nowego, ciekawego.

Dzi´ki projektowi mieszkaƒcy Zawidawia mogà te˝ korzystaç z porad prawnych. Udziela ich bezp∏atnie jedna z wroc∏awskich kancelarii adwokackich. Po-

mieszczenia u˝yczy∏ proboszcz lokalnej parafii Êw. Jana Aposto∏a, który o tym, co dzieje si´ w projekcie EQUAL, informuje zawidawian podczas niedziel-

nych mszy.

7000 ofert pracy

Od ponad roku ukazujà si´ „ZawidawieÊci”, gazeta tworzona g∏ównie przez m∏odych mieszkaƒców osiedla. Jej nak∏ad to 2000 egzemplarzy, a kolportowa-

na jest g∏ównie w aptekach, przychodniach i sklepach. Dzi´ki naszej gazecie uda∏o si´ za∏atwiç na Zawidawiu kilka spraw – mówi Anna Dudkiewicz, sekre-

tarz redakcji. – Miasto obieca∏o nam pieniàdze na powi´kszenie sal w przedszkolu. Po naszej interwencji poprawiono te˝ êle wyremontowanà wysepk´ na jed-

nej z ulic oraz ustawiono ∏awki na ma∏ym rynku.

W „ZawidawieÊciach” publikowane sà równie˝ artyku∏y prezentujàce dzia∏ajàce na Zawidawiu firmy. We wrzeÊniu zorganizowano tu pierwsze Targi Pracy.

Impreza cieszy∏a si´ du˝ym zainteresowaniem. Na targi przysz∏o ponad 1000 osób, nie tylko z Zawidawia, ale i z centrum Wroc∏awia. MieliÊmy blisko 7000

ofert pracy – mówi Bo˝ena Sobiech, koordynator ds. kontaktów z pracodawcami.

W przygotowanie targów zaanga˝owa∏ si´ tak˝e Powiatowy Urzàd Pracy we Wroc∏awiu. Dla nas ta wspó∏praca jest bardzo wa˝na, bo przy okazji takich pro-

jektów urzàd mo˝e zaprezentowaç si´ ludziom jako instytucja otwarta, a nie tylko „poÊredniak”, do którego przychodzi si´ po to, by si´ zarejestrowaç – mówi

Maciej Sa∏dacz, zast´pca dyrektora Powiatowego Urz´du Pracy we Wroc∏awiu. Wroc∏aw to du˝e miasto, a wi´c cenimy sobie to, ˝e mo˝emy si´ pokazaç

równie˝ na jego peryferiach, bo przecie˝ beneficjenci projektu i nasi klienci to w du˝ej mierze ta sama grupa.
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Rozmowa z Jolantà Ostrowskà, kierownikiem programu „Zakrzów – peryferie lo-
komotywà dla Wroc∏awia”

Wspó∏praca realizatorów projektu z Powiatowym Urz´dem Pracy we Wroc∏awiu
nie ogranicza si´ chyba tylko do zorganizowania Targów Pracy…

OczywiÊcie, ˝e nie. Wspó∏pracujemy ze sobà od poczàtku Dzia∏ania 2, czyli od lipca 2005 roku. Uda∏o nam si´

wspólnie przygotowaç wiele akcji, mi´dzy innymi Dzieƒ AktywnoÊci Zawodowej, spotkania z doradcami zawo-

dowymi i z pracodawcami z Zawidawia. Chcemy dzia∏aç w przyjaznym otoczeniu, pokazywaç tutejszym organi-

zacjom i lokalnym liderom zasoby rynku pracy w naszym mieÊcie. A podmiotem, który w du˝ej mierze buduje

klimat na tym rynku, jest Powiatowy Urzàd Pracy. Dlatego zacz´liÊmy od „oswajania” mieszkaƒców Zawidawia

z urz´dem poprzez prze∏amanie pewnych barier. Wiem zresztà, ˝e korzyÊç by∏a obustronna.

Jaka jest mobilnoÊç zawodowa mieszkaƒców tego osiedla?

Bardzo ró˝na. Mamy takich uczestników projektu, którzy sà zdecydowani jeêdziç do pracy nawet na drugi ko-

niec miasta. Ale to sà wyjàtki. Brak mobilnoÊci spowodowany jest d∏ugim okresem bezrobocia, niskimi kwalifi-

kacjami zawodowymi. Wiele z tych osób nawet nie kontaktowa∏o si´ z Urz´dem Pracy. To sà cz´sto ludzie z ob-

jawami depresji, za∏amani. Staramy si´ wi´c, aby pierwszy krok w ˝yciu zawodowym mogli zrobiç blisko miejsca

zamieszkania.

Porozmawiajmy o efektach projektu. Co si´ zmieni∏o na Zawidawiu?

Powsta∏o tu stowarzyszenie „Wroc∏aw za Widawà”. Skupia ludzi, którzy równie˝ po zakoƒczeniu projektu chcà

si´ zajmowaç problemami lokalnej spo∏ecznoÊci i próbowaç im zaradziç, korzystajàc przede wszystkim z zasobów

dost´pnych na tym osiedlu, a wi´c szkó∏, bibliotek, instytucji, parafii, organizacji pozarzàdowych. StworzyliÊmy

sieç osiemnastu podmiotów, które ze sobà wspó∏pracujà, choç wczeÊniej dzia∏a∏y samodzielnie. Do tej pory oso-

bami najbardziej potrzebujàcymi wsparcia byli bezrobotni, ale gdy brak pracy przestanie byç ju˝ tak wielkim pro-

blemem, pojawià si´ inne. Chcemy, ˝eby ta sieç instytucji i organizacji potrafi∏a nad tym zapanowaç, dostrzegaç

niepokojàce sytuacje i skutecznie na nie reagowaç. Na Zawidawiu powstaje Centrum, do którego b´dzie móg∏ si´

zg∏osiç ka˝dy, kto ma jakiÊ pomys∏ lub problem. Znajdzie tu wsparcie przy realizacji swojej inicjatywy lub pomoc

w rozwiàzaniu problemu.

W Partnerstwie uczestniczy tak˝e gmina Wroc∏aw. Czy odczuwa pani wsparcie
z tej strony?

Tak. Prezydent Wroc∏awia mieszka niedaleko stàd, codziennie przeje˝d˝a przez Zawidawie i zna problemy tej

dzielnicy. Ratusz przyzna∏ si´ zresztà do tego, ˝e w pogoni za inwestycjami zgubi∏ nieco kierunek spo∏eczny swo-

ich dzia∏aƒ. Nie powsta∏o coÊ, co okreÊla si´ jako geografia spo∏eczna miasta, i dlatego my mo˝emy byç tutaj bar-

dzo pomocni. W∏adze miasta przeka˝à te˝ Stowarzyszeniu budynek, który b´dzie pe∏ni∏ funkcj´ Centrum. Mam

nadziej ,́ ˝e uda nam si´ go wyremontowaç jeszcze podczas trwania projektu.
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Jakie sà efekty realizacji projektu?

Tych rezultatów jest wiele, w zasadzie jest to wszystko, co robimy. MusieliÊmy jednak coÊ wybraç i zdecydowaliÊmy si´ na tzw. Miejskà Specjalnà Stref´

Spo∏ecznà. Ma dzia∏aç w du˝ych miastach, w których mo˝na zaobserwowaç pewnà nierównoÊç rozwoju, problemy infrastrukturalne i spo∏eczne. Jest to

spójne ze strategià lizboƒskà i tendencjami, które mo˝na zaobserwowaç w Europie. Budowanie nisz spo∏ecznych w miastach grozi upadkiem koncepcji roz-

wojowych ca∏ych regionów. To sà bardzo realne zagro˝enia potwierdzone badaniami. My chcemy zaproponowaç metod´ zapobiegania tym zjawiskom.

W przypadku Wroc∏awia niszà jest w∏aÊnie poprzemys∏owe osiedle Zawidawie oddalone od centrum. Infrastruktura jest tu du˝o gorsza, nie ma kin ani do-

mów kultury. Chcemy pokazaç, jak mogà wspó∏pracowaç instytucje lub podmioty, które majà wp∏yw na popraw´ sytuacji. To ma byç sposób na dotarcie

do osób, którym najgorzej si´ powodzi, i udzielenie im pomocy. Nie zawsze trzeba uruchamiaç kosztowne odgórne programy, które zaczynajà dzia∏aç

z pewnym opóênieniem. Na takim terenie mo˝na realizowaç lokalne, ma∏e przedsi´wzi´cia, ale za to dobrze ukierunkowane. 



Na granicy marazmu

Pope∏nili b∏àd, na kolejnym ˝yciowym zakr´cie znaleêli si´ na poboczu, dobrze zna ich policja i ku-
ratorzy sàdowi. Ich codziennoÊç to cztery Êciany domu lub charakterystyczne dla du˝ych miast
tzw. trójkàty bermudzkie. Przez wi´kszoÊç otoczenia byli ju˝ od dawna spisani na straty. Dzi´ki
projektowi „WANT2LEARN – Chc´ si´ uczyç” otrzymali jeszcze jednà szans´ powrotu do normalne-
go ˝ycia.

Przedsi´wzi´cie to kierowane jest do nieuczàcych si´ i niepracujàcych mieszkaƒców Wroc∏awia i powiatu wroc∏awskiego, w wieku
18 – 25 lat. Jego administratorem jest Gmina Wroc∏aw, a w sk∏ad Partnerstwa wchodzà Wroc∏awskie Centrum Doskonalenia Na-
uczycieli, konsorcjum firm „Vulcan” Sp. z o.o. oraz Asseco Business Solutions S.A., DolnoÊlàskie Centrum Informacji Zawodowej
i Doskonalenia Nauczycieli w Wa∏brzychu, Stowarzyszenie M∏odzie˝y Katolickiej KANA z Gliwic, Stowarzyszenie „Pro Silesia et Eu-
ropa” z Wroc∏awia, a tak˝e DolnoÊlàska Wy˝sza Szko∏a S∏u˝b Publicznych „Asesor” z Wroc∏awia.
W projekcie wzi´∏o udzia∏ 148 m∏odych osób. Na etapie rekrutacji nawiàzaliÊmy kontakty z ró˝nymi instytucjami, które wspó∏pracu-
jà z takà m∏odzie˝à:  urz´dami pracy, organizacjami pozarzàdowymi, oÊrodkami pomocy spo∏ecznej– mówi Ewa Waleƒska, specja-
listka ds. promocji i wspó∏pracy mi´dzynarodowej. InformowaliÊmy te˝ o projekcie za poÊrednictwem mediów. Bardzo pomog∏a nam
policja, poniewa˝ wskaza∏a miejsca, w których taka m∏odzie˝ najcz´Êciej przebywa. I tam równie˝ próbowaliÊmy namawiaç m∏ode
osoby do uczestnictwa w projekcie. W grupie naszych beneficjentów znalaz∏o si´ tak˝e 15 wi´êniów przebywajàcych w Zak∏adzie Kar-
nym nr 1 we Wroc∏awiu oraz 5 podopiecznych Monaru.

Nauka asertywnoÊci

G∏ównym celem projektu by∏o u∏atwienie m∏odym ludziom wykluczonym spo∏ecznie lub zagro˝onym takim wykluczeniem wejÊcia na
otwarty rynek pracy. Na poczàtku Êwie˝o rekrutowani beneficjenci zostali przebadani pod kàtem posiadanej przez nich wiedzy i ogól-
nych umiej´tnoÊci. Chodzi∏o nam o zdiagnozowanie tego, jakà wiedz´ mogliby i powinni udoskonaliç dzi´ki szkoleniom, które zamie-
rzaliÊmy zrealizowaç – mówi Barbara Walensa, specjalistka ds. badaƒ i analiz. 
Pierwszym etapem pracy z uczestnikami projektu by∏y czterodniowe wyjazdowe zaj´cia psychoedukacyjne, na których mogli si´ ze
sobà poznaç oraz nauczyç takich umiej´tnoÊci jak komunikacja, wspó∏praca w grupie, asertywnoÊç, rozwiàzywanie sytuacji konflik-
towych, autoprezentacja. Wszystkie kursy odbywa∏y si´ w 15- osobowych grupach, a ka˝da z nich mia∏a zapewnionych dwóch opie-
kunów. 

Na granicy 
marazmu

Na granicy marazmu
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Nast´pnie m∏odzi mieszkaƒcy Wroc∏awia uczestniczyli w szkoleniach podnoszàcych ich kompetencje ogólne. Podstawa tych szko-
leƒ by∏a stworzona w ramach projektu platforma internetowa. Szkolenia mia∏y charakter mieszany: e-learningu i zaj´ç tradycyjnych.
Grupa by∏a bardzo zró˝nicowana pod wzgl´dem umiej´tnoÊci – wyjaÊnia Maria K´dzierska, koordynator merytoryczny projektu.
MieliÊmy do czynienia zarówno z osobami po maturze, jak i z takimi, które nie skoƒczy∏y nawet szko∏y podstawowej. To by∏a najwi´k-
sza trudnoÊç, z jakà musieliÊmy si´ zmierzyç. Poniewa˝ nie dysponowaliÊmy funduszami, które pozwoli∏yby na przygotowanie indy-
widualnych modu∏ów dla konkretnych grup uczestników,  staraliÊmy si´ ten poziom uÊredniç. Spowodowa∏o to ró˝ne konsekwen-
cje. Cz´Êç uczestników, których wiedza by∏a na wy˝szym poziomie, wyra˝a∏a niezadowolenie. Z kolei ci na najni˝szym poziomie wy-
magali czasem indywidualnej pomocy ze strony opiekunów, którzy prowadzili z nimi zaj´cia e-laerningowe. Instruktorzy musieli po-
magaç np.  przy obs∏udze komputera i przy zrozumieniu niektórych poj´ç. StaraliÊmy si´ tak˝e podwy˝szaç u nich podstawowe
umiej´tnoÊci matematyczne, które sà konieczne m. in. przy planowaniu wydatków czy przewidywaniu skutków zaciàgania kredytów.
Przy okazji badaliÊmy naszych beneficjentów tak˝e pod kàtem ich hierarchii wartoÊci i wyborów ˝yciowych. Okaza∏o si´, ˝e nie po-
padli w ca∏kowity marazm i w zasadzie ka˝dy chcia∏by zrobiç coÊ dobrego ze swoim ̋ yciem, a edukacja, rozwój i praca, która zapew-
ni im bezpieczeƒstwo, jest dla nich wartoÊcià.

Pierwsza rozmowa

Przez ca∏y czas trwania projektu jego uczestnicy mieli zapewnionà pomoc doradcy zawodowego oraz wsparcie psychologiczne. Ju˝
w trakcie szkoleƒ ogólnych Partnerstwo prowadzi∏o badania rynku pracy Dolnego Âlàska. Na ich podstawie wybrano cztery profesje,
pod których kàtem przygotowano szkolenia zawodowe. Te najbardziej poszukiwane zawody, do których postanowiliÊmy przeszkoliç
uczestników projektu, to nowoczesna obs∏uga sekretariatu, magazynier – obs∏uga wózków wid∏owych, barman – kelner i projektant
stron internetowych – mówi Maria K´dzierska. I w∏aÊnie ten ostatni zawód cieszy∏ si´ najwi´kszym zainteresowaniem wÊród uczest-
ników projektu, zw∏aszcza tych, którzy mieli najwy˝szy poziom kompetencji ogólnych, skoƒczyli szko∏´ Êrednià lub uzupe∏niali swo-
jà wiedz´ w Centrum Kszta∏cenia Ustawicznego. Ci, którzy mieli najni˝sze wykszta∏cenie, decydowali si´ na obs∏ug´ wózków wid∏o-
wych lub zawód barmana.
Szkolenia zakoƒczy∏y si´ w czerwcu, obecnie trwa ostatni etap projektu. Jedna z instytucji realizujàcych to przedsi´wzi´cie nawiàza-
∏a kontakt z pracodawcami deklarujàcymi ch´ç zatrudnienia u siebie przeszkolonych m∏odych ludzi. Ka˝dy z beneficjentów otrzyma∏
portfolio w wersji elektronicznej i papierowej, w którym znalaz∏a si´ m.in. opinia doradcy zawodowego. W tej chwili mamy ju˝ list´
osób gotowych do podj´cia pracy – mówi Katarzyna Wolaƒska ze Stowarzyszenia „Pro Silesia et Europa”. Pomagamy im przygoto-
waç dokumenty aplikacyjne, CV i umawiamy ich na spotkania z przedsi´biorcami. Uda∏o nam si´ dla nich wywalczyç to, ˝e sà przyj-
mowani na takie rozmowy poza kolejnoÊcià. Dla wielu z nich jest to pierwsze tego rodzaju doÊwiadczenie, dlatego spotykamy si´
z nimi wczeÊniej w biurze, prezentujemy firm´, do której si´ wybierajà oraz informujemy ich, jak mo˝e przebiegaç taka rozmowa
i czego powinni si´ spodziewaç.
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Ukryty cel
Ukryty cel

Projekt by∏ skierowany do bardzo trudnej grupy doce-
lowej. Jakie sà jego rezultaty?

Maria K´dzierska: Uda∏o nam si´ zaktywizowaç tych ludzi,
zmieniç nawyki, w których tkwili do tej pory, np. bezsensownego
siedzenia w domu bez potrzeby robienia czegokolwiek. Prze∏a-
mali si´. Pojawi∏a si´ te˝ u nich ch´ç podj´cia pracy, a tym sa-
mym zapewnienia sobie sta∏ego dochodu, który daje poczucie
bezpieczeƒstwa, mo˝liwoÊç uregulowania op∏at za mieszkanie
czy choçby sp∏aty d∏ugów. Podopieczni Monaru, którzy uczestni-
czyli w naszym projekcie, byli na takim etapie leczenia, ˝e mogli
wyjÊç z tej placówki. Dzi´ki dodatkowi szkoleniowemu, który od
nas otrzymywali, wynaj´li sobie mieszkania i zacz´li szukaç pra-
cy.
Jolanta Góreczna: Zaj´cia komputerowe, które dla nich organi-
zowaliÊmy, odbywa∏y si´ w kilku ró˝nych miejscach Wroc∏awia.
Oprócz wspomnianego dodatku szkoleniowego (w wysokoÊci
350 z∏), osoby mieszkajàce poza miastem mia∏y fundowane bile-
ty na przejazd, mimo to jednak mieliÊmy poczàtkowo spory k∏o-
pot z wyciàgni´ciem tych m∏odych ludzi z domów. A to by∏ jeden
z ukrytych celów naszego projektu. Wi´kszoÊç z nich mia∏a
komputery w domu i w zasadzie mogliby realizowaç szkolenia
w miejscu zamieszkania, ale nam zale˝a∏o na tym, ˝eby zacz´li
funkcjonowaç równie˝ w innym Êrodowisku, w innej grupie ludzi.
Dlatego, mi´dzy innymi, wprowadziliÊmy kryterium konieczno-
Êci obecnoÊci na 70% zaj´ç. W przeciwnym wypadku zabierali-
Êmy uczestnikowi projektu dodatek szkoleniowy.

Co jest koƒcowym rezultatem projektu „Chc´ si´
uczyç”?

Ewa Waleƒska: Model pracy z m∏odzie˝à zagro˝onà wyklucze-
niem spo∏ecznym, która do tej pory nie by∏a obj´ta nale˝ytà po-
mocà. Dodatkowo, nasz modu∏ dotyczàcy przebadania i podno-
szenia kompetencji ogólnych z powodzeniem mogà stosowaç
równie˝ szko∏y podstawowe i gimnazja. Chcemy te˝, aby przez
tego typu projekt przeszli osadzeni we wszystkich zak∏adach
karnych na naszym terenie, w grupie wiekowej 18- 25. To samo
dotyczy zak∏adów poprawczych i wychowawczych, do których te˝
trafiajà osoby, które nie koƒczà szkó∏. Wsz´dzie tam mo˝na tak-
˝e stosowaç wypracowanà przez nas metod´ podnoszenia kom-
petencji zawodowych. Kolejnym rezultatem naszego projektu
b´dzie stworzenie sieci wspó∏pracy mi´dzy instytucjami, które
dzia∏ajà na rzecz tzw. „trudnej m∏odzie˝y”, a nie kooperowa∏y
dotychczas w tym zakresie. 

Kto mia∏by wejÊç do takiej sieci?

Ewa Waleƒska: Chcemy to zaproponowaç instytucjom pomocy
spo∏ecznej, organizacjom pozarzàdowym, centrom kszta∏cenia
ustawicznego, kuratorom sàdowym, firmom szkoleniowym, do-
radcom zawodowym, szko∏om. Ich dobrze przemyÊlana wspó∏-
praca, wymiana informacji i doÊwiadczeƒ mo˝e byç naprawd´
bardzo efektywna.

Rozmowa z Jolantà Górecznà, dyrektorem Wroc∏awskiego Centrum Doskonalenia
Nauczycieli, Marià K´dzierskà, koordynatorkà merytorycznà projektu „WANT2LEARN –
Chc´ si´ uczyç” oraz z Ewà Waleƒskà, specjalistkà ds. promocji i wspó∏pracy ponadnarodowej.

Ukryty cel







D∏ugotrwale bezrobotni z dwóch ∏ódzkich dzielnic, Widzewa i ÂródmieÊcia, majà okazj´ skorzy-
stania z lokalnych pracowni aktywnoÊci uruchomionych w ramach realizowanego w tym mieÊcie
projektu „Empatia – lokalna solidarnoÊç na rzecz równych szans”. Wprawdzie przedsi´wzi´cie to
powsta∏o z myÊlà o mieszkaƒcach du˝ych aglomeracji, to jednak jest szansa, ˝e wypracowane
w nim modelowe rozwiàzania wspierania osób pozostajàcych bez pracy b´dà stosowane równie˝
na terenach wiejskich.

Projekt by∏ adresowany do 200 osób. Ârednia wieku beneficjentów to oko∏o 45 lat, zdarzajà si´ jednak zarówno ludzie bardzo m∏odzi, jak i w wieku przed-

emerytalnym. Niektórzy pozostajà bez pracy nawet po kilkanaÊcie lat. Uruchomiono dla nich dwie lokalne pracownie aktywnoÊci. Sà to dobrze wyposa-

˝one biura, w których zarówno osoby uczestniczàce w projekcie, jak i przychodzàce wprost z ulicy mogà za darmo skorzystaç z telefonu, faksu, kompute-

rów, skanera, drukarki. Udost´pniana jest im równie˝ codzienna prasa.

W pracowniach organizowane sà zaj´cia warsztatowe. W naszym projekcie nie przewidzieliÊmy dzia∏aƒ s∏u˝àcych podnoszeniu kwalifikacji zawodowych – mó-

wi Henryk Dudek, koordynator przedsi´wzi´cia. Organizujemy natomiast warsztaty aktywnego poszukiwania pracy, uczymy zasad pisania dokumentów apli-

kacyjnych i prowadzenia rozmowy z pracodawcà. Druga grupa dzia∏aƒ warsztatowych s∏u˝y kszta∏towaniu lub wzmacnianiu umiej´tnoÊci ˝ycia w spo∏eczeƒstwie.

Jeden z warsztatów rozwija u uczestników projektu umiej´tnoÊci komunikacji w rodzinie oraz w lokalnej spo∏ecznoÊci, w której mieszkajà. 

Pracownie dla piechurów

W lokalnych pracowniach aktywnoÊci prowadzone sà te˝ indywidualne zaj´cia z zakresu obs∏ugi komputera. Je˝eli ktoÊ nie ma ˝adnej wiedzy w tej dzie-

dzinie mo˝e skorzystaç z 60- godzinnego kursu, w którego trakcie uczy si´ podstawowych czynnoÊci, pisania w programie Word, korzystania z przeglàdar-

ki internetowej i obs∏ugi poczty. Ci, którzy potrafià obs∏ugiwaç komputer, mogà natomiast poszerzyç swoje umiej´tnoÊci i poznaç obs∏ug´ innych progra-

mów. 

Pracownie czynne sà codziennie, oprócz niedziel i Êwiàt, od godziny 8 do 20. W ka˝dej z nich zatrudnione sà cztery osoby majàce przygotowanie psycho-

logiczne, pedagogiczne i socjologiczne. Realizatorzy projektu testowali dwie zasadniczo ró˝ne lokalizacje pracowni. DziÊ wyciàgajà ju˝ z tego wnioski. Na-

szà ideà by∏o to, ˝eby osoby korzystajàce z pracowni mog∏y bez problemów docieraç do niej piechotà. Dzielnica Widzew to sypialnia ¸odzi, blokowiska, a wi´c

ludzie, którzy tam mieszkajà, mogà do naszej pracowni dotrzeç bez korzystania z jakichkolwiek Êrodków lokomocji. W ÂródmieÊciu jest inna sytuacja, ponie-

wa˝ jest tu stosunkowo mniej mieszkaƒców, a wi´cej biur i sklepów. Z naszych doÊwiadczeƒ wynika wi´c, ˝e znacznie lepiej sprawdza si´ lokalizacja pracowni

na terenach osiedlowych – uwa˝a Henryk Dudek.

Poznaç pracodawc´

Administratorem projektu „Empatia” jest Urzàd Miasta ¸odzi. W sk∏ad Partnerstwa wchodzà jeszcze cztery instytucje: Stowarzyszenie na rzecz Rozwo-

ju Kapita∏u Spo∏ecznego „Rezonans”, które zatrudnia pracowników lokalnych pracowni aktywnoÊci i odpowiada za ich funkcjonowanie, Powiatowy

Urzàd Pracy, który pomaga∏ przy naborze uczestników projektu, ¸ódzka Agencja Rozwoju Regionalnego oraz Przedsi´biorstwo Handlowo-Us∏ugowo-

Produkcyjne „Efektor”. Zadaniem firmy „Efektor” jest stworzenie Lokalnej Rady Pracodawców organizujàcej m. in. otwarte spotkania z bezrobotnymi, pod-

czas których osoby prowadzàce firmy mogà przedstawiç swoje oferty, bli˝ej poznaç potencjalnych kandydatów do pracy, a z kolei bezrobotni majà okazj´ zwe-

ryfikowania swoich, bardzo cz´sto negatywnych, wyobra˝eƒ o przysz∏ych szefach – mówi koordynator projektu.

Obudziç
aktywnoÊç

Obudziç
aktywnoÊç

Obudziç
aktywnoÊç
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Rozmowa z Henrykiem Dudkiem, koordynatorem projektu „Empatia –
lokalna solidarnoÊç na rzecz równych szans”

Jaka jest skutecznoÊç prowadzonych przez Paƒstwa dzia∏aƒ? Ilu osobom
uda∏o si´ podjàç prac´?

G∏ównym naszym celem jest pobudzanie do aktywnoÊci na rynku pracy. W tym przypadku efektyw-

noÊç jest niemierzalna. Wiemy natomiast o 58 osobach, które znalaz∏y zatrudnienie, jest to oko∏o 

40 proc. uczestników projektu. Prosz´ pami´taç, ̋ e cz´Êç naszych beneficjentów bardzo d∏ugo pozosta-

je bez pracy, nawet po kilkanaÊcie lat. Sà przyzwyczajeni do myÊli, ˝e do niczego si´ nie nadajà, nie ma

dla nich pracy, a jednoczeÊnie majà postaw´ roszczeniowà osoby pokrzywdzonej. Takie przypadki wy-

sz∏y na jaw ju˝ w pierwszej grupie beneficjentów, dlatego uruchomiliÊmy dy˝ury psychologa, który

udziela wsparcia takim ludziom. 

Obie lokalne pracownie aktywnoÊci b´dà funkcjonowa∏y do marca 2008 r.
Co si´ z nimi stanie po zakoƒczeniu projektu?

Nie do koƒca przypadkiem jest to, ˝e obie pracownie sà zlokalizowane na terenach koÊcielnych. Budy-

nek na Widzewie jest w∏asnoÊcià jednej z parafii. Znam jej proboszcza i wiem, ˝e b´dzie chcia∏ konty-

nuowaç to przedsi´wzi´cie. Pracownia w ÂródmieÊciu znajduje si´ w budynku nale˝àcym do domini-

kanów. Zakon ten ma w swojej filozofii m.in. prac´ z osobami dyskryminowanymi z ró˝nych powodów.

To pozwala nam patrzeç optymistycznie w przysz∏oÊç. 

A kto b´dzie finansowa∏ dzia∏alnoÊç pracowni?

Zarówno proboszcz parafii jak i dominikanie deklarowali, ˝e udost´pnià lokale za darmo. Poza tym

jesteÊmy na etapie pisania kolejnych projektów. Jeden z nich, który roboczo nazwaliÊmy „Empatia 2”,

zak∏ada kontynuowanie najlepszych praktyk wypracowanych przez ostatnie lata, a wi´c tak˝e i lokal-

nych pracowni aktywnoÊci, tym razem w ramach programu „Kapita∏ ludzki”. ChcielibyÊmy równie˝

rozszerzyç nasze dzia∏ania oraz objàç nimi osoby niepe∏nosprawne i starsze, poniewa˝ widzimy, ˝e sà

takie potrzeby.

Czy lokalne pracownie aktywnoÊci to rozwiàzanie, które mo˝na zastoso-
waç tylko w du˝ych skupiskach ludzkich?

Niekoniecznie. Niezale˝ni eksperci powo∏ani przez Krajowà Struktur´ Wsparcia ocenili, ˝e nasz pro-

dukt mo˝e mieç zastosowanie równie˝ na obszarach wiejskich. Uruchomiono nawet konkurs grantów

na tworzenie m.in. lokalnych pracowni aktywnoÊci na wsiach.

Grant tylko na start
Grant tylko na startGrant tylko 

na start
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Uparcie wracam do tematu pieni´dzy. Kto, Pana zdaniem, powinien prowadziç, a wi´c i finansowaç takie insty-
tucje, niezale˝nie od grantów? MyÊl´ tu raczej o rozwiàzaniu systemowym ni˝ chwilowym.

Grant umo˝liwia w zasadzie tylko start pracowni i odpowiednie przeszkolenie jej personelu. Moim zdaniem we wsi taka pracownia powinna byç prowa-

dzona przez takà instytucj´ lub osob ,́ która zapewni jej przetrwanie, oboj´tnie, czy jest to organizacja pozarzàdowa, proboszcz, czy wójt. Na pewno mu-

si to byç lokalny autorytet. A skàd pieniàdze? Najlepiej, ˝eby zawiàza∏o si´ lokalne partnerstwo, a któraÊ z instytucji je tworzàcych wpisa∏a to do swoich

zadaƒ. Wtedy pracownia ma przed sobà perspektywy. 



W jednej dru˝ynie
W prawdziwym sporcie nie ma miejsca na pó∏Êrodki. Tylko profesjonalny trening mo˝e zapewniç
realny sukces. Kariera sportowca trwa zazwyczaj kilkanaÊcie lat i przypada na ten okres w ˝yciu,
gdy cz∏owiek koƒczy szko∏´ Êrednià i idzie na studia lub stawia pierwsze kroki na rynku pracy.
W tym czasie profesjonalny zawodnik wylewa kolejne litry potu na salach treningowych, zdoby-
wa medale, popularnoÊç, uznanie kibiców.  W koƒcu jednak nieuchronnie przychodzi chwila pod-
j´cia decyzji o zakoƒczeniu kariery. Prawie ka˝dy sportowiec zadaje sobie wtedy to samo pytanie:
co dalej?

„Sportowcy na rynku pracy” to pierwszy projekt finansowany ze Êrodków Europejskiego Funduszu Spo∏ecznego kierowany bezpo-
Êrednio do tego Êrodowiska. Jego celem jest stworzenie modelowego systemu pomocy osobom koƒczàcym karier´ sportowà i wcho-
dzàcym po raz pierwszy na rynek pracy. Problem zagro˝enia bezrobociem dotyczy 90 proc. sportowców, którzy koƒczà karier´ –
uwa˝a MMaarrcciinn  PPaawwuull,, koordynator ds. promocji i upowszechnienia projektu. Owszem, mamy przyk∏ady zawodników, którzy podpisa-
li kontrakty na miliony euro i mogà spokojnie myÊleç o przysz∏oÊci, ale sà to przypadki nieliczne. Znaczna wi´kszoÊç by∏ych spor-
towców staje w jednej chwili przed ˝yciowym dylematem. Profesjonalny trening uniemo˝liwia zdobycie dobrego wykszta∏cenia. Na
palcach jednej r´ki mo˝emy policzyç szko∏y mistrzostwa sportowego, które, oprócz personalnego rozwoju sportowego, zapewniajà
jeszcze w∏aÊciwà edukacj´. Wi´kszoÊç sportowców çwiczy w takich warunkach, ˝e nie majà mo˝liwoÊci kontynuowania nauki
w trakcie kariery zawodniczej. Efekt jest taki, ˝e gdy by∏y sportowiec trafia do pracodawcy, ten prosi go o przedstawienie CV i tu po-
jawia si´ problem.

Uparty jak sportowiec

Administratorem projektu jest Polski Zwiàzek Koszykówki. W Partnerstwie uczestniczà: Zwiàzek Pi∏ki R´cznej w Polsce, Polski
Zwiàzek Pi∏ki Siatkowej, a w Dzia∏aniu 3-firma Euro Projekt z Katowic oraz Akademia Umiej´tnoÊci z Wroc∏awia. W przedsi´wzi´ciu
weêmie udzia∏ 180 by∏ych sportowców z województw mazowieckiego i Êlàskiego. Sà to g∏ównie  koszykarze, pi∏karze r´czni i siatka-
rze, ale tak˝e alpiniÊci, d˝udocy, zapaÊnicy, hokeiÊci i narciarze.
Dla uczestników projektu przygotowano cztery modu∏y szkoleniowe: „marketing sportowy”, „zarzàdzanie organizacjami sportowy-
mi-mened˝er dyscypliny”, „animator sportu” oraz „przedsi´biorczoÊç ukierunkowana na za∏o˝enie firmy”. Przysz∏oÊç polskiego
sportu jest, w du˝ej mierze, zwiàzana ze sprawnym marketingiem, dlatego w∏aÊnie zdecydowaliÊmy si´ na zaproponowanie takie-
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go modu∏u szkoleniowego – mówi Marcin Pawul. Du˝e koncerny dostrzegajà mo˝liwoÊci promocji swojej marki poprzez sport. Ki-
bic identyfikujàcy si´ z danà dyscyplinà zaczyna si´ identyfikowaç równie˝ ze sponsorem. Zachodnie kluby ju˝ teraz funkcjonujà ja-
ko przedsi´wzi´cia biznesowe, majà swoje dzia∏y marketingu, public relations. Poza tym organizacja dwóch wielkich imprez spor-
towych w Polsce, czyli Mistrzostw Europy w Koszykówce w 2009 r. i Mistrzostw Europy w Pi∏ce No˝nej za pi´ç lat powoduje, ˝e tacy
ludzie b´dà bardzo po˝àdani w sportowym segmencie rynku pracy. Staramy si´ te˝ przekonaç pracodawców, ˝e sportowcy majà
pewne naturalne cechy u∏atwiajàce im dzia∏alnoÊç w sferze marketingowej. Jest to efektywnoÊç, systematycznoÊç, upór w dà˝eniu
do celu, umiej´tnoÊç pracy w zespole.
Kolejny modu∏ szkoleniowy dotyczy zarzàdzania organizacjami sportowymi i przygotowuje beneficjentów do pracy w charakterze
mened˝era dyscypliny. Zdaniem realizatorów projektu, w Polsce brakuje wykwalifikowanej kadry zajmujàcej si´ obs∏ugà mened˝er-
skà zawodników i klubów. Aby byç profesjonalnym agentem sportowym, trzeba mieç mnóstwo cierpliwoÊci, a przede wszystkim nie
nastawiaç si´ na szybki zarobek. Mened˝er sportowy powinien programowaç karier´ zawodnika, zajmowaç si´ otoczkà administra-
cyjnà, czyli organizowaniem zgrupowaƒ, zapewnieniem sponsorów, opieki medycznej, tak aby jego podopieczny móg∏ si´ skupiç tyl-
ko na treningu. Staramy si´ w ramach naszego projektu przygotowaç odpowiednich specjalistów w tej dziedzinie – mówi Marcin Pa-
wul.

Katharsis sportowca

Trzeci z modu∏ów to szkolenia przygotowujàce uczestników projektu do za∏o˝enia w∏asnej firmy. Poznajà oni procedury i przepisy
zwiàzane z uruchamianiem dzia∏alnoÊci gospodarczej, kwestie dotyczàce zarzàdzania kadrami i finansami, organizowania promocji
oraz marketingu. Równolegle odbywajà si´ zaj´cia w ramach modu∏u czwartego, czyli kurs instruktora rekreacji o specjalnoÊci tech-
niki linowe, wspó∏organizowany przez Polski Zwiàzek Alpinizmu.
Ka˝dy z modu∏ów obejmuje oko∏o 140 godzin zaj´ç. Ten czas wykorzystywany jest równie˝ na zwi´kszenie asertywnoÊci i motywacji
wÊród by∏ych sportowców. Obecnie w projekcie bierze udzia∏ druga, 90-osobowa grupa uczestników. W pierwszej grupie beneficjen-
tów znalaz∏o si´ kilku naprawd´ znanych sportowców, którzy sà teraz w ci´˝kiej sytuacji ̋ yciowej i niektórzy z nich stwierdzili wr´cz,
˝e by∏o to dla nich osobiste katharsis. Naszym olbrzymim atutem sà na pewno wyk∏adowcy oraz profesjonalnie przygotowane pro-
gramy szkoleniowe. Zale˝a∏o nam te˝ na tym, ˝eby sportowcy uczestniczàcy w projekcie zachowywali si´ tak, jakby grali w jednej
dru˝ynie. I to tak˝e si´ uda∏o – uwa˝a Marcin Pawul. 



Wszystko w r´kach
decydentów

Rozmowa z Marcinem Pawu-
lem, koordynatorem ds. pro-
mocji i upowszechniania pro-
jektu „Sportowcy na rynku
pracy”

W projekcie, oprócz 180 spor-
towców, uczestniczà równie˝
doradcy zawodowi…

Tak. Od momentu zakwalifikowania si´ do projektu ka˝dy jego uczestnik

jest obj´ty opiekà doradcy zawodowego pierwszego kontaktu. Ka˝dy z do-

radców jest odpowiedzialny za 10 osób, a wi´c znacznie mniej ni˝ to bywa

w przeci´tnym urz´dzie pracy. Doradcy spotykajà si´ z uczestnikami pro-

jektu w miejscach wyznaczanych przez samych sportowców i zapewniajà

im coÊ w rodzaju parasola ochronnego. 

Dobieg∏ koƒca pierwszy etap projektu, w ramach
którego zosta∏o przeszkolonych 90 osób. Z jakim
rezultatem?

Nasze szkolenia sà bardzo profesjonalne. Wielu spoÊród tych ludzi, którzy

je ukoƒczyli próbuje coÊ robiç na w∏asnà r´k .́ Jednym z uczestników pro-

jektu by∏ koszykarz Maciej Guzik. Jako jeden z najbardziej aktywnych be-

neficjentów otrzyma∏ propozycj´ zostania doradcà zawodowym pierwsze-

go kontaktu. Poza tym wraz z kolegami uda∏o mu si´ wskrzesiç Puchar

Âlàska w koszykówce, znanà przed laty imprez ,́ która potem przesta∏a byç

organizowana, a teraz dzi´ki aktywnoÊci tych ludzi znowu b´dzie si´ od-

bywa∏a. Inny uczestnik projektu, pi∏karz r´czny, pracuje w oÊrodku spor-

towym na Bia∏o∏´ce, kolejna osoba zosta∏a zatrudniona w Miejskim

OÊrodku Sportu i Rekreacji w Jastrz´biu. Niektórym sportowcom uda∏o

si´ przed∏u˝yç kontrakty jeszcze o kolejny rok, ale coraz cz´Êciej myÊlà ju˝

o zak∏adaniu w∏asnej dzia∏alnoÊci gospodarczej w zakresie marketingu

sportowego. 

Czym si´ zajmuje Centrum Doradztwa Zawodo-
wego dla Sportowców, które powsta∏o w ra-
mach projektu?

Centrum dzia∏a w siedzibie Polskiego Zwiàzku Koszykówki. Jest to rzeczywi-

Êcie bardzo istotny element naszego projektu. S∏u˝y ono radà i prowadzi na-

szych beneficjentów przez ca∏y cykl szkoleƒ, a tak˝e organizuje im sta˝e.

W Centrum pracuje psycholog oraz sportowy agent zatrudnienia, którego za-

daniem jest wyszukiwanie ofert pracy, niekoniecznie nawet zwiàzanych ze spor-

tem, a tak˝e przekonywanie pracodawców, ˝e sportowcy to dobrzy kandydaci

na pracowników. Przy Centrum dzia∏a równie  ̋10 doradców zawodowych. 

Co jest rezultatem projektu?

System wsparcia i szkoleƒ dla sportowców koƒczàcych karier´ i wchodzà-

cych na rynek pracy. Ale to nie wszystko. Powo∏aliÊmy zespó∏ wybitnych fa-

chowców, m.in. z Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie oraz

z Ministerstwa Sportu, których zadaniem jest opracowanie i przedstawie-

nie rzàdowi propozycji zmian w rozporzàdzeniu o kulturze fizycznej, które

majà u∏atwiç sportowcom wchodzenie na rynek pracy.

Ogieƒ i wodaWszystko w r´kach 
decydentów

Wszystko w r´kach 
decydentów
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Czy podobne systemy wsparcia by∏ych spor-
towców funkcjonujà w innych krajach Unii Eu-
ropejskiej?

W trakcie realizacji projektu wspó∏pracowaliÊmy z Hiszpanami i W∏ocha-

mi. Tam równie˝ istnieje taki problem, ale na zdecydowanie mniejszà ska-

l ,́ a to dlatego, ˝e mo˝liwoÊci jakie daje kariera sportowa sà du˝o wi´ksze

ni˝ w Polsce. U nas negatywnych przyk∏adów nie trzeba d∏ugo szukaç. Na-

sza wicemistrzyni olimpijska w podnoszeniu ci´˝arów Agata Wróbel wyje-

cha∏a do Anglii, by pracowaç w sortowni Êmieci. Nie jest to dobre miejsce

dla osoby, która rozs∏awia∏a polski sport na Êwiecie, ale niestety zabrak∏o jej

wsparcia ze strony dzia∏aczy. 

Projekt zakoƒczy si´ ju˝ za kilka miesi´cy. Jakie
b´dà losy Centrum Doradztwa Zawodowego
dla Sportowców?

Idea∏em by∏oby, gdyby mog∏o ono funkcjonowaç dalej. Rozwiàzania, któ-

re sà efektem naszej pracy sà dobre. Podobnego zdania sà równie˝ sportow-

cy, z którymi rozmawiamy. Pytanie tylko, kto mia∏by finansowaç dzia∏al-

noÊç takiego Centrum? Zespó∏ realizujàcy projekt po jego zakoƒczeniu roz-

wià˝e si ,́ ka˝dy z nas ma inne plany zawodowe. Poza tym projekt w swoim

za∏o˝eniu obejmowa∏ tylko dwa województwa – mazowieckie i Êlàskie-

a przecie˝ problem dotyczy ca∏ej Polski. Wszystko jest zatem w r´kach de-

cydentów.
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Wielkopolska skutecznoÊç
Wielkopolska skutecznoÊçWielkopolska skutecznoÊç

Gdy w 2005 r. powstawa∏y za∏o˝enia projektu „Szwajcarski zegarek”, je-
go przyszli realizatorzy zastanawiali si´, do jakiej grupy docelowej go
skierowaç. W powiecie szamotulskim gwa∏townie wzrasta∏ w tym cza-
sie wskaênik bezrobocia wÊród osób z wykszta∏ceniem Êrednim do 25.
roku ̋ ycia. Stanowi∏y one a˝ 25 proc. ludzi pozostajàcych bez pracy. Nic
te˝ nie wskazywa∏o na to, by na tych terenach, na których w przesz∏o-
Êci dominowa∏ przemys∏ rolno-spo˝ywczy, sytuacja na rynku pracy mo-
g∏a si´ radykalnie zmieniç. Do udzia∏u w projekcie zaproszono wi´c stu
m∏odych absolwentów szkó∏ Êrednich. 

Projekt zak∏ada∏ stworzenie nowatorskiego systemu pomocy osobom bezrobotnym i zagro˝onym wykluczeniem

spo∏ecznym, polegajàcego na po∏àczeniu trzech elementów: zatrudnienia na stanowiskach zgodnych z oczekiwa-

niami pracodawców, kszta∏cenia w kierunku zgodnym z podj´tà pracà zawodowà oraz uczestnictwa w warszta-

tach psychologiczno-socjologicznych. UznaliÊmy, ̋ e pierwszym krokiem musi byç stworzenie miejsca pracy w lo-

kalnej firmie – mówi MMaacciieejj  AAddaammsskkii,, kierownik projektu „Szwajcarski zegarek”. PostanowiliÊmy udzieliç

wsparcia finansowego firmom, które zadeklarujà ch´ç zatrudnienia naszych beneficjentów. Pracodawcy otrzy-

mali od nas ofert´: damy im pieniàdze na stworzenie i wyposa˝enie stanowiska pracy, przez dwuletni okres

kszta∏cenia pracownika b´dziemy refundowaç dla niego minimalne wynagrodzenie, a od w∏aÊcicieli firm b´dzie

zale˝a∏o to, czy podwy˝szà takiej osobie pensj´. Administratorem projektu jest Fundacja Niemiecko-Polska „Na-

dzieja” w Szamotu∏ach. W Partnerstwie uczestniczà tak˝e Gmina Szamotu∏y, Powiatowy Urzàd Pracy w Szamo-

tu∏ach oraz Wielkopolskie Stowarzyszenie Wspierania Edukacji Pracy Socjalnej w Poznaniu.

Zainteresowanie ze strony pracodawców by∏o spore. Zg∏osi∏o si´ 119 firm, a ich przedstawicieli poproszono o za-

deklarowanie, jakich pracowników potrzebujà oraz jakie kompetencje powinni oni posiadaç. Na tej podstawie re-

alizatorzy projektu wytypowali zawody, na które by∏o najwi´ksze zapotrzebowanie.

Obustronna decyzja

1 wrzeÊnia 2005 r., w dzia∏ajàcej przy Fundacji Polsko-Niemieckiej „Nadzieja” w Szamotu∏ach dwuletniej szkole

policealnej, uruchomiono 25-osobowe klasy kszta∏càce w czterech profilach zawodowych: ekonomista-handlo-

wiec, informatyk, pracownik administracyjno-biurowy i mechanik. Uczestnicy projektu uczyli si´ w trybie zaocz-

nym, gdy˝ od tego samego dnia rozpocz´li prac´ na pe∏nym etacie w firmach, które zosta∏y zakwalifikowane do

udzia∏u w projekcie. Ka˝dy z bezrobotnych móg∏ któryÊ z tych czterech kierunków – mówi Maciej Adamski. Na-

st´pnie przedstawialiÊmy uczestnikom projektu list´ firm, z którymi zamierzaliÊmy podpisaç umow´. Zdarza∏o

si´, ˝e sugerowaliÊmy im wybór konkretnej firmy, ale g∏ównie ze wzgl´dów komunikacyjnych. Nasz powiat jest

rozleg∏y, obejmuje osiem gmin, wygodniej jest wi´c pracowaç jak najbli˝ej domu. Gdy kandydat przyjà∏ propo-

zycj´, dawaliÊmy mu skierowanie do firmy i czekaliÊmy na decyzj´ pracodawcy. Je˝eli pracodawca na przygoto-

wanym przez administratora projektu formularzu potwierdzi∏, ̋ e jest zainteresowany przyj´ciem danej osoby, be-

neficjent wraca∏ do nas i za∏atwialiÊmy kolejne formalnoÊci. Zdarza∏y si´ jednak i takie sytuacje, ˝e pracodawca

z ró˝nych wzgl´dów odmawia∏ zatrudnienia konkretnego kandydata. Wówczas przysy∏aliÊmy kogoÊ innego. Za-

le˝a∏o nam na tym, ˝eby ta decyzja by∏a jasna po obu stronach.

Pracodawcy uczestniczàcy w projekcie zobowiàzali si´ pisemnie do tego, ˝e po dwóch latach refundowanego za-

trudnienia przed∏u˝à umow´ z zatrudnionymi u nich osobami o kolejny rok. Naszym zdaniem, o ile ktoÊ rzeczy-



wiÊcie nie b´dzie spe∏nia∏ oczekiwaƒ pracodawcy, to po trzech latach nie b´dzie mu si´ op∏aca∏o zwalniaç kogoÊ,

kto doskonale zna jego firm´  i nauczy∏ si´ wszystkich czynnoÊci, które wykonuje na swoim stanowisku pracy –

uwa˝a kierownik projektu.

98 procent

Stu uczestników projektu zakoƒczy∏o ju˝ nauk´ w szkole. W czerwcu zdawali egzaminy zawodowe, a obecnie pra-

cujà w 54 ma∏ych i Êrednich przedsi´biorstwach na terenie powiatu szamotulskiego. Zdaniem realizatorów pro-

jektu „Szwajcarski zegarek” skutecznoÊç prowadzonych przez nich dzia∏aƒ jest bardzo wysoka. Ca∏y cykl projek-

towy ukoƒczy∏o 89 osób, a spoÊród 11 osób, które odesz∏y, 9 znalaz∏o lepiej p∏atnà prac´ na w∏asnà r´k´ i tylko

dwie wróci∏y do rejestru bezrobotnych w Powiatowym Urz´dzie Pracy. Mo˝e to zabrzmi nieskromnie, ale pro-

sz´ mi pokazaç inny tego typu projekt o skutecznoÊci 98 procent – mówi Maciej Adamski. 
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Jakà rol´ odegra∏ w projekcie Powiatowy Urzàd Pracy?

Powiatowy Urzàd Pracy w Szamotu∏ach od lat kieruje sta˝ystów i osoby bezrobotne do ró˝nych zak∏adów pracy na terenie powiatu i zna na wylot rzetel-

noÊç tych przedsi´biorców. Gdy zg∏osi∏o si´ do nas 119 firm, znaleêliÊmy si´ w dosyç k∏opotliwej sytuacji, bo trudno nam by∏o oceniç, czy to jest tylko „skok

na kas´”, czy rzeczywista ch´ç wspó∏pracy. I tu ogromnà rol´ odegra∏a dyrekcja Powiatowego Urz´du Pracy, która podpowiedzia∏a nam, z którymi firma-

mi na pewno warto podpisaç umow ,́ a które traktowaç z wi´kszà rezerwà. Pracownicy Urz´du pomagali te˝ przy zawieraniu umów o prac ,́ kontrolowa-

li wykonywanie pracy, sprawdzali wyposa˝enie stanowisk. 

System kszta∏cenia bezrobotnych po∏àczony z ich zatrudnieniem jest g∏ównym rezultatem projektu?

Tak. Od samego poczàtku mówiliÊmy, ˝e to, co robimy mo˝e byç w ró˝ny sposób modyfikowane, w zale˝noÊci od tego, jacy pracownicy sà w danym re-

gionie potrzebni, jaka grupa bezrobotnych najbardziej potrzebuje wsparcia. Kszta∏cenie nie musi si´ odbywaç, tak jak u nas, w oparciu o dwuletnià szko-

∏´ policealnà, ale np. w szkole zawodowej lub w innej formie. Staramy si´ teraz o rozszerzenie Dzia∏ania 2. Chcemy pod nazwà „Szwajcarski zegarek 2”

w skondensowanej formie powtórzyç to, co uda∏o nam si´ zrobiç do tej pory. Od 1 paêdziernika 2007 r. 25-osobowa grupa beneficjentów podejmie prac´

na tych samych warunkach w firmach w powiecie szamotulskim. Wiemy ju˝, ˝e obecnie najbardziej potrzebnym zawodem jest ekonomista-handlowiec.

Beneficjenci nie ukoƒczà oczywiÊcie dwuletniej szko∏y, ale przygotowaliÊmy dla nich 480-godzinny kurs zawodowy. Pracodawcy otrzymajà równie˝ wspar-

cie finansowe, podpiszà z naszymi beneficjentami umowy na 12 miesi´cy, a my b´dziemy refundowaç wszystkie koszty przez pó∏ roku.

Co si´ dzieje w Dzia∏aniu 3?

ZrealizowaliÊmy film o projekcie, ukaza∏o si´ kilka artyku∏ów na temat naszych dzia∏aƒ, odby∏y si´ te˝ dwie konferencje upowszechniajàce. Staramy si´ za-

ch´caç wszystkich do powielania naszego rezultatu. Nie mamy co prawda informacji, czy opracowany przez nas system jest ju˝ gdzieÊ stosowany w takiej

samej lub podobnej formie, ale zainteresowanie jest spore.



Na k∏opoty jobcoach
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Na k∏opoty jobcoach
Jobcoaching – nowatorski sposób wprowadzania osób na rynek pracy i „utrwalania” ich na nim 
– wymyÊlono w Holandii. W kraju wiatraków i tulipanów system doradztwa zawodowego jest
sprywatyzowany, a jobcoaching to metoda pracy z tzw. trudnymi klientami, czyli np. osobami upo-
Êledzonymi lub by∏ymi wi´êniami. Do Polski trafi∏ on dopiero niedawno, dzi´ki realizowanemu
w ¸odzi projektowi „Sojusz dla pracy”.

Administratorem Partnerstwa realizujàcego projekt „Sojusz dla pracy” jest UNDP Polska. Uczestniczà w nim równie˝: Fundacja Pi-
nel Polska z Krakowa, firma TOP z Warszawy, Ogólnopolskie Porozumienie Zwiàzków Zawodowych, Zarzàd ¸ódzki Ligi Kobiet Pol-
skich, Centrum Praw Kobiet w ¸odzi, Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. Maurycego Madurowicza w ¸odzi, III Szpital Miejski im.
Karola Jonschera w ¸odzi, Szpital w Pabianicach, Izba RzemieÊlnicza w ¸odzi oraz Uniwersytet ¸ódzki.
Przedsi´wzi´cie to kierowane jest do osób z grupy wiekowej 45+ zatrudnionych w s∏u˝bie zdrowia, przemyÊle lekkim, organizacjach
pozarzàdowych oraz do dzia∏aczy zwiàzkowych. Jego celem jest utrzymanie osób zagro˝onych utratà pracy w aktywnoÊci zawodowej
poprzez zastosowanie nowatorskiej jak na warunki polskie metody jobcoachingu. 
Jobcoach pomaga swojemu klientowi w okreÊleniu jego miejsca na rynku pracy oraz tworzy z nim indywidualny plan rozwoju, obej-
mujàcy m.in. szkolenia,  kursy przekwalifikujàce oraz terapie, przez które dana osoba powinna przejÊç. Realizacja projektu „Sojusz
dla pracy” rozpocz´∏a si´ od rekrutacji kandydatów na jobcoachów. Nie stawialiÊmy jakichÊ szczególnych wymagaƒ, np. ukoƒczo-
nych studiów psychologicznych – mówi Kamila Je˝owska z Programu Narodów Zjednoczonych ds. Rozwoju, koordynatorka przed-
si´wzi´cia. Chodzi∏o nam o to, aby by∏y to osoby otwarte na innych ludzi, majàce ch´ç do pracy, przekroczony 45 rok ˝ycia oraz mie-
szkajàce na terenie województwa ∏ódzkiego. W przypadku tego ostatniego wymogu dokonaliÊmy póêniej pewnej zmiany. Poniewa˝
okaza∏o si´, ˝e jobcoaching jest dobrym zaj´ciem dla pracowników zwiàzków zawodowych, uzyskaliÊmy zgod´ Krajowej Struktury
Wsparcia na przeszkolenie tak˝e zwiàzkowców z innych województw. To automatycznie pozwoli∏o nam bardziej upowszechniç re-
zultat naszego projektu.

Zgrany zespó∏

Kursy, w których uczestniczyli kandydaci na jobcoachów dotyczy∏y przede wszystkim metodologii tej formy pracy z osobami zagro-
˝onymi bezrobociem. Realizatorzy projektu przygotowali tak˝e szkolenia mi´kkie. Ukoƒczy∏o je 60 osób, a 16 spoÊród nich zosta∏o
zatrudnionych w ramach projektu. Cz´Êç osób odpad∏a ze wzgl´du na brak pewnych umiej´tnoÊci spo∏ecznych, niektórzy po prostu
przecenili swoje si∏y. Wykonywanie pracy jobcoacha wymaga posiadania umiej´tnoÊci nawiàzywania dobrego kontaktu z beneficjen-
tem i pracodawcà, umiej´tnoÊci zarzàdzania czasem, a tak˝e cierpliwoÊci do niezb´dnej pracy papierkowej. ZorganizowaliÊmy pi´ç
tur szkoleƒ, w trzech brali udzia∏ uczestnicy projektu, a w pozosta∏ych zwiàzkowcy z innych województw. Musz´ powiedzieç, ˝e na-
sza grupa jobcoachów to naprawd´ Êwietni ludzie. Tworzà zgrany zespó∏ i tylko mo˝na im pozazdroÊciç energii i ch´ci dzia∏ania –
uwa˝a Kamila Je˝owska.
W trakcie szkoleƒ prowadzono rekrutacj´ pozosta∏ych beneficjentów projektu. Przystàpi∏o do niego 445 osób, choç kandydatów by-
∏o o wiele wi´cej. Ka˝demu z przygotowanych ju˝ do pracy jobcoachów przydzielono 15 klientów i móg∏ on si´ zajàç tworzeniem dla
nich indywidualnych planów rozwoju. W tej chwili sytuacja jobcoachów i pozosta∏ych beneficjentów jest komfortowa, bo w ramach
projektu zapewniamy takie szkolenia, jakie sà im rzeczywiÊcie potrzebne, ale w przysz∏oÊci jobcoach b´dzie musia∏ wybieraç te, na
które b´dzie staç jego podopiecznego. ChcieliÊmy te˝, aby nie by∏y to tylko szkolenia zawodowe, ale po∏àczenie, np. szkolenia zawo-
dowego, komputerowego i psychologicznego. Z badaƒ przeprowadzonych przez pracowników Uniwersytetu ¸ódzkiego wynika bo-
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Rozmowa z Ma∏gorzatà Niemkiewicz, mened˝erem projektu „Na fali”

Jakie b´dà losy Centrum Organizacji Lokalnej Przedsi´biorczoÊci Spo∏ecznej
w Sopocie ju˝ po zakoƒczeniu projektu?

Centrum nadal b´dzie dzia∏a∏o. Chcemy kontynuowaç projekt, bo naszym zdaniem jest on bardzo skuteczny.

W trakcie Dzia∏ania 3 b´dziemy prowadziç warsztaty dla Partnerstw z innych miast. Zg∏osi∏y si´ ju˝ do nas za-

interesowane osoby z L´borka. B´dà to 9-dniowe sesje, podczas których chcemy bardzo rzetelnie pokazaç, jak

tworzyç projekt, jak budowaç Partnerstwo i jak skutecznie pomagaç ludziom. JeÊli oka˝e si ,́ ˝e kolejne Part-

nerstwa zechcà budowaç podobne Centra u siebie, ch´tnie b´dziemy im s∏u˝yç radà i pomocà. Zastanawiamy

si´ te˝ nad mo˝liwoÊcià rozszerzenia naszej oferty o zbudowanie Centrum Integracji Spo∏ecznej. Do naszego

projektu nie przyjmowaliÊmy osób uzale˝nionych, bezdomnych, w przypadku których zakres pomocy musi byç

du˝o szerszy, ale planujemy zrobiç to w przysz∏oÊci.

Centrum samo na siebie nie zarobi…

...bo zgodnie z umowà nie mo˝e zarabiaç. Przez dziesi´ç lat nie b´dziemy prowadziç tu ˝adnej dzia∏alnoÊci gospodarczej. Jedyne, co mo˝emy zrobiç, to re-

alizowaç kolejne projekty unijne i w ten sposób finansowaç naszà dzia∏alnoÊç. Mog´ zapewniç, ˝e b´dziemy nadal pomagaç osobom bezrobotnym.

W sk∏adzie Partnerstwa „Na fali” jest mi´dzy innymi Powiatowy Urzàd Pracy w Gdyni oraz Wojewódzki Urzàd
Pracy w Gdaƒsku. Na czym polega∏ udzia∏ tych instytucji w projekcie?

Powiatowy Urzàd Pracy w Gdyni pojawi∏ si´ co prawda tylko na poczàtku projektu, ale jego udzia∏ by∏ bardzo znaczàcy. Pracownicy urz´du po weryfika-

cji osób zarejestrowanych jako bezrobotne wysy∏ali do nich pisemne zaproszenia do udzia∏u w projekcie. Przed samym spotkaniem rekrutacyjnym urucho-

mili w Sopocie punkt informacyjny. Tam te˝ dokonywano wst´pnego wyboru kandydatów. JeÊli chodzi o Wojewódzki Urzàd Pracy w Gdaƒsku, to odgry-

wa on wa˝nà rol´ w procesie upowszechniania efektów naszych dzia∏aƒ. Dzi´ki jego kontaktom zostaliÊmy mi´dzy innymi zaproszeni na spotkanie przez

dyrektora Wojewódzkiego Urz´du Pracy w Krakowie.

Czego nie uda∏o si´ zrealizowaç?

Nie uda∏o nam si´ niestety zach´ciç naszych beneficjentów do za∏o˝enia spó∏dzielni socjalnych. Pomorze jest takim regionem, ˝e jeÊli powstanie pomys∏ ta-

kiej spó∏dzielni, to najcz´Êciej koƒczy si´ na deklaracjach i z∏o˝eniu dokumentów w odpowiednich urz´dach. Spó∏dzielnia, która zawiàzywa∏a si´ w ramach

projektu „Na fali”, istnia∏a zaledwie tydzieƒ. Panie z∏o˝y∏y co prawda wniosek, ale szybko go wycofa∏y, poniewa˝ uzna∏y, ˝e konflikty personalne sà tak du-

˝e, ˝e nie b´dà w stanie ze sobà pracowaç. MyÊl ,́ ˝e w∏aÊnie czynnik ludzki jest g∏ównà przyczynà niepowodzenia tego typu przedsi´wzi´ç. Poza tym bra-

kuje nam na Pomorzu dobrych wzorców. Owszem, woziliÊmy naszych beneficjentów do Poznania, w inne regiony Polski, a nawet za granic ,́ ˝eby zoba-

czyli, jak funkcjonujà tego typu spó∏dzielnie, ale co innego si´ przyglàdaç, a co innego w tym uczestniczyç. Wydaje si´ te˝, ˝e potrzeba autonomii i nieza-
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le˝noÊci jest tak silna w Polakach, ̋ e raczej, tak jak nasi beneficjenci, wolà uruchomiç w∏asnà dzia∏alnoÊç gospodarczà, ni˝ wstàpiç do spó∏-

dzielni socjalnej.

Czyli ˝adnej spó∏dzielni socjalnej na Pomorzu raczej nie b´dzie?

Tego nie powiedzia∏am, zrobimy wszystko, ˝eby powsta∏a. W ramach Dzia∏ania 3 opracowujemy standard wspomagania spó∏dzielni so-

cjalnych. Badamy warunki, jakie muszà zostaç stworzone, aby takie podmioty mia∏y szans .́ Bazujàc na doÊwiadczeniach krajowych i za-

granicznych, troch´ sceptycznie podchodzimy do samodzielnoÊci spó∏dzielni socjalnych. Wydaje nam si ,́ ˝e je˝eli spó∏dzielnia nie dostanie

przynajmniej na poczàtku silnego wsparcia, to ma nik∏e szanse, ˝eby powstaç. Dlatego mamy pomys∏ uruchomienia modelowej spó∏dziel-

ni wspieranej, ˝eby wreszcie daç na Pomorzu dobry przyk∏ad, bo inaczej nic w tej sprawie nie b´dzie si´ tu dzia∏o.
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Ekspresem do rzemios∏a

Dla niektórych spoÊród 170 uczestników udzia∏ w projekcie „Pierwsza szychta” by∏ pierwszà
w ˝yciu szansà na zdobycie poszukiwanego na rynku zawodu i znalezienie sta∏ej, legalnej pracy.
Czy b´dà potrafili to wykorzystaç, poka˝à najbli˝sze miesiàce. Dotychczasowe doÊwiadczenia
Partnerstwa pokazujà, ˝e nie powinno byç êle.

Projekt, którym administruje Izba RzemieÊlnicza oraz Ma∏ej i Âredniej Przedsi´biorczoÊci w Katowicach, przeznaczony jest dla osób
szczególnie nara˝onych na wykluczenie, a zw∏aszcza kobiet, ludzi m∏odych, bezrobotnych o niskim poziomie wykszta∏cenia przez
d∏ugi czas pozostajàcych bez pracy. Jego realizatorzy postanowili, ˝e system wsparcia b´dzie polega∏ na po∏àczeniu szkoleƒ aktywi-
zujàcych z teoretycznà i praktycznà naukà zawodu przygotowujàcà do pracy w rzemioÊle.
Jednym z pierwszych dzia∏aƒ by∏o przeprowadzenie analizy potrzeb regionalnego rynku pracy. Realizatorzy projektu odbyli ponad
500 rozmów z ponad 200 przedsi´biorcami rzemieÊlnikami. Wy∏oniliÊmy kilkanaÊcie zawodów, do których byliÊmy w stanie przygo-
towaç naszych beneficjentów, mi´dzy innymi: fryzjera, mechanika samochodowego, blacharza samochodowego, sprzedawcy, pie-
karza, cukiernika oraz wiele specjalnoÊci budowlanych – mówi Piotr Suliga, koordynator projektu. – WskazaliÊmy te˝ bran˝e, które
na pewno b´dà si´ rozwija∏y w najbli˝szych latach. Sà to naszym zdaniem bran˝a spo˝ywcza, motoryzacyjna, budowlana, stolarska
oraz us∏ugi dla ludnoÊci.

3 lata w pó∏ roku

Kolejnym etapem realizacji projektu by∏a rekrutacja uczestników. Przeprowadzono jà w trzech turach, ostatni nabór zakoƒczy∏ si´
w czerwcu 2007 roku. ¸àcznie do udzia∏u w projekcie zakwalifikowano 170 osób, które zadeklarowa∏y ch´ç kszta∏cenia si´ w zawo-
dach rzeênika w´dliniarza, piekarza, cukiernika, fryzjera i sprzedawcy. Musia∏y to byç osoby bezrobotne, w wieku od 18 do 49 lat,
z wykszta∏ceniem podstawowym, zawodowym lub Êrednim. Wi´kszoÊç kandydatów by∏a d∏ugotrwale bezrobotna. Zdarza∏o si´ na-
wet tak, ˝e przychodzi∏y do nas panie w wieku 40 lat z ukoƒczonà szko∏à podstawowà, czasem Êrednià, które nigdy nigdzie nie pra-
cowa∏y – mówi Piotr Suliga.
Do trwajàcego ponad pó∏ roku pierwszego cyklu przystàpi∏y 43 osoby. Przygotowano dla nich 80 godzin szkolenia aktywizujàcego,
264 godziny zaj´ç teoretycznych i 800 godzin praktycznej nauki zawodu w miejscu pracy. Nasi beneficjenci przez 6,5 miesiàca byli za-
j´ci praktycznie 5 dni w tygodniu. Zazwyczaj jeden dzieƒ poÊwi´cony by∏ na zaj´cia teoretyczne, w pozosta∏e cztery organizowana by-
∏a praktyka. Trwa∏a 8 godzin i odbywa∏a si´ pod okiem instruktora praktycznej nauki zawodu. Podobne programy szkoleniowe re-
alizujà osoby do 18. roku ˝ycia przyuczane do zawodu. Tyle ˝e w ich przypadku trwa to 3 lata, natomiast my zrobiliÊmy to w pó∏ ro-
ku. Okaza∏o si´, ˝e mo˝na przygotowaç osoby doros∏e do egzaminów czeladniczych w tak krótkim czasie – uwa˝a koordynator pro-
jektu.

Pe∏ny cykl intensywnej nauki zawodu ukoƒczy∏y 24 osoby z pierwszej grupy beneficjentów. Dwie z nich ze wzgl´du na negatywnà opi-
ni´ instruktora nie zosta∏y dopuszczone do egzaminu czeladniczego, który uczestnicy projektu mogli zdawaç przed komisjà w Izbie
RzemieÊlniczej w Katowicach. Z w∏asnej woli do egzaminu nie przystàpi∏y 3 osoby. Jeden z uczestników chcia∏ natychmiast po ukoƒ-
czeniu szkoleƒ wyjechaç do pracy w Holandii. Uczy∏ si´ w zawodzie cukiernika i zdaniem instruktora mia∏ bardzo dobre wyniki. In-
na osoba by∏a ju˝ na tyle zm´czona udzia∏em w projekcie, ˝e nie chcia∏a zdawaç egzaminu. Uda∏o nam si´ natomiast do tego namó-
wiç panià fryzjerk´, która 3 dni przed egzaminem chyba si´ za∏ama∏a. Na szcz´Êcie wszystko skoƒczy∏o si´ dobrze. Chcia∏bym pod-
kreÊliç, ˝e dla naszych beneficjentów podejÊcie do egzaminu nie by∏o obligatoryjnym warunkiem wzi´cia udzia∏u w projekcie. 
Nieprzystàpienie do niego nie rodzi∏o ˝adnych konsekwencji – mówi Piotr Suliga.
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Rozmowa z Piotrem Suligà z Izby RzemieÊlniczej oraz Ma∏ej i Âredniej
Przedsi´biorczoÊci w Katowicach, koordynatorem projektu „Pierwsza
szychta”

Projekt realizowany jest z bardzo trudnà grupà beneficjentów. By∏y
problemy?

OczywiÊcie, zw∏aszcza na etapie praktycznej nauki zawodu. Dwie osoby spoÊród tych, które

ukoƒczy∏y pó∏roczny cykl szkoleƒ, uzyska∏y negatywnà opini´ instruktora praktycznej nauki

zawodu, czyli nie nadawa∏y si´ do tej pracy. By∏y to zresztà sytuacje ewidentne. Na przyk∏ad

jedna z tych osób uczestniczy∏a we wszystkich zaj´ciach aktywizujàcych, a na praktyce

pojawi∏a si´ tylko raz, na poczàtku. Póêniej dostarcza∏a nam regularnie zwolnienia od

ró˝nych lekarzy. ByliÊmy bezsilni, bo nie mo˝emy usunàç z projektu kogoÊ, kto cho-

ruje, albo nawet twierdzi, ˝e choruje. Opinia instruktora by∏a jednoznaczna: tak cz´-

sta nieobecnoÊç na zaj´ciach praktycznych uniemo˝liwi∏a beneficjentowi przygoto-

wanie do wykonywania zawodu. Poniewa˝ mieliÊmy kilka takich sytuacji, anga˝owa-

liÊmy nawet lekarzy orzeczników z ZUS-u. I zdarza∏o si ,́ ˝e skracali oni nieuzasad-

nione zwolnienia. Przyj´liÊmy jednak takà zasad ,́ ˝e tym, z którymi sà jakieÊ k∏opo-

ty, zawsze dajemy drugà szans .́ Czasem nawet trzecià.

A by∏y problemy na linii mistrz – uczeƒ? To przecie˝ doros∏e
osoby…

Tak, zw∏aszcza gdy ró˝nica wieku jest niewielka. MieliÊmy kilka doÊç ostrych konfliktów zwià-

zanych z odmiennymi charakterami. Niezb´dne w tym przypadku jest zapewnienie beneficjen-

tom doradcy zawodowego – psychologa. WypracowaliÊmy takà metod´ wsparcia i b´dzie

to jeden z rezultatów, który na pewno znajdzie si´ w raporcie podsumowujàcym projekt

„Pierwsza szychta”. Praca nad mentalnoÊcià osób bezrobotnych musi byç kontynuowa-

na. Rozmowa z doradcà zawodowym i krótkie szkolenie motywujàce to naszym zda-

niem stanowczo za ma∏o. MieliÊmy na przyk∏ad takà sytuacj ,́ ˝e jedna z beneficjen-

tek by∏a w ciàg∏ym konflikcie z ˝onà w∏aÊciciela firmy. To by∏ prawdziwy problem,

ale rozwiàzaliÊmy go w koƒcu, przenoszàc jà do innego zak∏adu. Tam od˝y∏a i na-

Dajemy trzecià szans´
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Dajemy trzecià
szans´
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prawd´ bardzo du˝o si´ nauczy∏a. Wtedy jednak nie mieliÊmy rozwini´tego

pogotowia doradców zawodowych. Teraz co dwa tygodnie organizujemy

uczestnikom specjalne warsztaty, mamy dy˝urnych psychologów, zdarza si´

te˝, ˝e interweniujemy w zak∏adach pracy.

Czy ten system aktywizacji zawodowej bezrobotnych
jest skuteczny?

MyÊl ,́ ˝e tak. Potwierdza to wskaênik zatrudnienia w pierwszej grupie

uczestników projektu. Wi´kszoÊç osób pracuje w tych zawodach, do których

ich przygotowywaliÊmy. Mamy przyk∏ad rzeênika w´dliniarza, który zda∏

egzamin czeladniczy, wyjecha∏ do Niemiec i po okresie próbnym dosta∏

dwuletni kontrakt jako brygadzista. Odwiedzi∏ nas zresztà w Izbie RzemieÊl-

niczej i stwierdzi∏, ˝e w dostaniu tej pracy bardzo pomóg∏ mu dyplom, któ-

ry tu otrzyma∏. Jak widaç, pó∏ roku nauki to wcale nie tak ma∏o. Nie mo˝e-

my jeszcze podsumowywaç ca∏ego projektu, ale myÊl ,́ ˝e warto podsunàç

ten pomys∏ innym regionom.

Konkretnie komu?

Naturalnym adresatem b´dà Izby RzemieÊlnicze, które przecie˝ od dziesi´-

cioleci organizujà egzaminy czeladnicze. Tyle ˝e Izby nie sà w stanie zreali-

zowaç takiego przedsi´wzi´cia samodzielnie. Nigdy przecie˝ nie zajmowali-

Êmy si´ doradztwem zawodowym czy szkoleniami mi´kkimi. Tu potrzebny

jest doÊwiadczony partner. Dla nas by∏ nim NSZZ „SolidarnoÊç”, który od

lat prowadzi swoje biura poÊrednictwa pracy. Wspomaga nas tak˝e Funda-

cja Rozwoju Demokracji Lokalnej w Katowicach majàca Êwietnie opraco-

wane metody szkoleƒ mi´kkich. Wa˝ny jest te˝ partner, który pomo˝e usta-

liç, które zawody w najbli˝szym czasie mogà byç atrakcyjne. My w tej dzie-

dzinie wspó∏pracowaliÊmy z Wojewódzkim Urz´dem Pracy w Katowicach.

OczywiÊcie w innych regionach mogà to byç inne instytucje, które sà w sta-

nie udêwignàç takie zadania. Na grudzieƒ tego roku planujemy du˝à kon-

ferencj ,́ na którà na pewno zaprosimy przedstawicieli Izb RzemieÊlniczych

i Cechów dzia∏ajàcych w powiatach, bo przecie˝ podobne Partnerstwo

mo˝na za∏o˝yç nie tylko na szczeblu wojewódzkim, ale równie˝ lokalnym.

JesteÊmy te˝ w stanie udost´pniç ch´tnym do realizacji podobnych projek-

tów programy nauczania zawodów, do których przygotowywaliÊmy na-

szych beneficjentów, metodologi´ badania, na podstawie którego wy∏oni-

liÊmy te poszukiwane zawody. Mo˝na si´ do nas zwracaç tak˝e z proÊbà

o pomoc merytorycznà.
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Pierwsze w Polsce Wirtualne Inkubatory Go-
spodarki Spo∏ecznej powsta∏y w ramach reali-
zowanego na Âlàsku projektu EQUAL. Ich celem
jest udzielenie fachowej i wszechstronnej po-
mocy doradczo-szkoleniowej osobom bezro-
botnym i zagro˝onym wykluczeniem, chcàcym
uruchomiç spó∏dzielni´ socjalnà lub dzia∏aç na
rynku w innej formie gospodarki spo∏ecznej.

Pomys∏odawcami projektu byli Ilona Je˝ok i Tadeusz Durczok ze
Stowarzyszenia Wspó∏pracy Regionalnej w Rudzie Âlàskiej, orga-
nizacji pe∏niàcej funkcj´ administratora tego przedsi´wzi´cia.
W ramach Dzia∏ania 2 powsta∏ Wirtualny Inkubator Gospodarki
Spo∏ecznej dzia∏ajàcy w biurze Stowarzyszenia w Chorzowie.
Wspó∏pracujàc z wieloma instytucjami na terenie Âlàska, posta-
nowiliÊmy po∏àczyç ich doÊwiadczenia w jednym miejscu, aby wy-
pracowaç nowy model wspierania osób bezrobotnych i dyskrymi-
nowanych na rynku pracy – mówi Sebastian Tiebler, kierownik In-
kubatora. – S∏owo „wirtualny” oznacza, ˝e nie mamy ˝adnej tra-
dycyjnej dla Inkubatorów infrastruktury, która by wspiera∏a nowo
tworzony podmiot gospodarki spo∏ecznej, np. lokalu do prowa-
dzenia dzia∏alnoÊci gospodarczej, specjalnie zatrudnionych ksi´-
gowych czy te˝ prawników. Wirtualny Inkubator to przede wszyst-
kim skuteczne procedury dzia∏ania i pomocy bezrobotnym.
Jednym z pierwszych testów sprawdzajàcych skutecznoÊç dzia-
∏ania WISP by∏o uruchomienie spó∏dzielni socjalnej dla d∏ugo-
trwale bezrobotnych kobiet ze Âwi´toch∏owic. Jest to spó∏dzielnia
socjalna, którà stworzy∏y panie z grupy wiekowej 45+ – mówi Ja-
nina Skarbek, mened˝er projektu. – Skuteczny system dzia∏ajà-
cy w ramach naszego Inkubatora pozwoli∏ przede wszystkim
znaleêç nisz´, w której mog∏yby one byç zatrudnione. Tà niszà by-
∏y us∏ugi sanitariuszy i opiekunek w szpitalach. ˚eby jà zape∏niç,
trzeba by∏o zgodnie z procedurami Wirtualnego Inkubatora usta-
liç, które z paƒ spe∏niajà odpowiednie warunki, potem przygoto-
waç dla nich program szkolenia i zapewniç im system wsparcia.
Z trzynastu kobiet, które przystàpi∏y do projektu, a˝ jedenaÊcie
zakoƒczy∏o roczne szkolenie zawodowe i uruchomi∏o spó∏dziel-
ni´ socjalnà, a osiem wzi´∏o udzia∏ w kursach zorganizowanych
w Centralnym Szpitalu Klinicznym. Po pierwszych miesiàcach
tych szkoleƒ dyrektor szpitala powiedzia∏, ˝e ch´tnie przyjà∏by
kolejnych kilkadziesiàt osób. To oznacza, ˝e nisza rynkowa zo-
sta∏a przez nas prawid∏owo zdefiniowana, a osoby przyj´te do
utworzenia spó∏dzielni zosta∏y dobrze wytypowane. Inkubator
jest wi´c bardzo skuteczny – przekonuje Janina Skarbek.

Jaka przysz∏oÊç?

Po „Inkubatorze-matce” w Chorzowie powsta∏y kolejne trzy. Re-
alizatorom projektu zale˝y na dok∏adnym sprawdzeniu ich dzia-
∏ania w ró˝nych warunkach. Wiemy, jak stworzyç Inkubator b´-

dàcy wydzielonà cz´Êcià organizacji pozarzàdowej, ale zdajemy
sobie równie˝ spraw´ z tego, ˝e takie Inkubatory mogà powsta-
waç w wielu innych miejscach i dzia∏aç przy innych jednostkach
lub instytucjach – mówi Pawe∏ PaÊciak ze Stowarzyszenia
Wspó∏pracy Regionalnej. – Sprawdzamy wi´c mo˝liwoÊç funk-
cjonowania Inkubatora w przypadku, gdy jest on podjednostkà
Powiatowego Urz´du Pracy, tak jak w Brzegu, podjednostkà
OÊrodka Pomocy Spo∏ecznej – na przyk∏adzie Katowic – lub pod-
jednostkà innej organizacji pozarzàdowej, np. fundacji, jak to zo-
sta∏o rozwiàzane w ¸agowie w województwie Êwi´tokrzyskim.
Dwa z tych Inkubatorów, w Brzegu i ¸agowie, majà t´ ciekawà
cech´, ˝e kierujà swoje dzia∏ania g∏ównie do osób bezrobotnych
z terenów wiejskich. W tym przypadku wiemy ju˝, ˝e potrzebne
jest pewne zmodyfikowanie dzia∏alnoÊci Inkubatora, dostoso-
wanie procedur i metod dzia∏ania do konkretnej spo∏ecznoÊci.
Realizatorzy projektu ju  ̋teraz zastanawiajà sí  nad tym, jak rozwià-
zaç problem funkcjonowania i finansowania Wirtualnych Inkubato-
rów Gospodarki Spo∏ecznej po zakoƒczeniu programu EQUAL. In-
kubatory w Chorzowie, Katowicach i ¸agowie prowadzà organizacje
pozarzàdowe i to na nich spocznie cí ˝ar pilotowania tych placówek
w przysz∏oÊci. Nieco inna sytuacja jest w przypadku Brzegu na
Opolszczyênie. Starostwo Powiatowe w Brzegu ma sporo proble-
mów z aktywizacjà zawodowà osób bezrobotnych na tym terenie,
dlatego w∏adze powiatu starajà sí , aby Urzàd Pracy prowadzi∏ tam
bardzo skuteczne dzia∏ania. Planowane jest wí c utrzymanie Inku-
batora po zakoƒczeniu projektu. Wypracowujemy w tej chwili mo-
del finansowania tej placówki. Najprawdopodobniej b´dzie tak, ˝e
osoby pracujàce w Inkubatorze nadal pozostanà w strukturach
Urz´du Pracy. Innà kwestià sà fundusze na utrzymanie tej placów-
ki. W wersji optymistycznej planuje sí  ich pozyskanie ze êróde∏ ze-
wn´trznych, w ramach innych projektów, które by∏yby kontynuacjà
tego przedsí wzí cia. Je˝eli to sí  nie uda, to Inkubator dotychczas
dzia∏ajàcy w oddzielnym budynku przeniesie sí  po prostu do poko-
ju w Urz´dzie Pracy w Brzegu. Du˝o b´dzie zale˝a∏o od sprawnoÊci
naszych lokalnych partnerów. Osoby zaanga˝owane w projekt za-
mierzamy zresztà przeszkoliç w zakresie mo l̋iwoÊci wykorzysta-
nia w przysz∏oÊci Êrodków pochodzàcych z Programu Operacyjne-
go „Kapita∏ ludzki” – mówi Sebastian Tiebler.

Know-how Inkubatora

Najwa˝niejszy rezultat projektu to know-how Wirtualnego Inkuba-
tora Gospodarki Spo∏ecznej. Wed∏ug realizatorów tego przedsí -
wzí cia WISPmogà prowadziç mí dzy innymi pracownicy organiza-
cji pozarzàdowych, urz´dów pracy, oÊrodków pomocy spo∏ecznej
czy te  ̋urz´dów miast. Zg∏osili sí  do nas przedstawiciele w∏adz
Nowego Sàcza, którzy zainteresowali sí  Wirtualnym Inkubatorem
Gospodarki Spo∏ecznej i chcieliby go uruchomiç na w∏asnym tere-
nie. To jest efekt naszych dzia∏aƒ upowszechniajàcych, które pro-
wadzimy – podsumowuje mened˝er projektu Janina Skarbek.

Inkubator dobrych pomys∏ów



Rozmowa z Paw∏em PaÊciakiem ze Stowarzyszenia Wspó∏pracy Regionalnej w Rudzie Âlàskiej i Sebastianem Tie-
blerem, kierownikiem Wirtualnego Inkubatora Gospodarki Spo∏ecznej w Chorzowie

W ramach realizowanego przez Stowarzyszenie Wspó∏pracy Regionalnej projektu EQUAL prowadzonych jest
te˝ kilka podprojektów pilota˝owych, które majà testowaç skutecznoÊç Wirtualnego Inkubatora Gospodarki
Spo∏ecznej. Jeden z nich przeznaczony jest dla rolników.

Pawe∏ PaÊciak: Tak, ten projekt zatytu∏owaliÊmy „Model produkcji i dystrybucji ˝ywnoÊci ekologicznej”. StwierdziliÊmy, ˝e Âlàsk jest bardzo dobrym miej-

scem na rozpropagowanie idei sprzeda˝y takiej ˝ywnoÊci. Badania rynkowe, które przeprowadziliÊmy, jak najbardziej potwierdzi∏y t´ tez .́ PostanowiliÊmy

za∏o˝yç spó∏dzielni´ socjalnà, a mo˝e nawet dwie spó∏dzielnie, które zrzesza∏yby rolników produkujàcych ˝ywnoÊç ekologicznà, a tak˝e dystrybuowa∏yby

ich produkty na terenie naszego regionu. Okaza∏o si´ jednak, ˝e opór ze strony rolników przed zrzeszaniem si´ jest na tyle du˝y, ˝e nie jesteÊmy w stanie

zrealizowaç tych dzia∏aƒ w czasie realizacji programu EQUAL. Dlatego zmieniliÊmy taktyk .́ Za∏o˝yliÊmy stowarzyszenie, które propaguje ide´ rolnictwa

ekologicznego na tym terenie. W jego sk∏ad wchodzà przedstawiciele w∏adz lokalnych, starostwa powiatowego, urz´dów pracy, doradcy rolniczy.

Sebastian Tiebler: GdybyÊmy mieli w Polsce obie edycje programu EQUAL, to ta spó∏dzielnia ju˝ by powsta∏a. Przekszta∏cenie gospodarstwa ze zwyk∏e-

go w ekologiczne jest procesem d∏ugotrwa∏ym. A do tego trzeba jeszcze wczeÊniej ludzi odpowiednio przygotowaç. Analiza tej sytuacji, którà dokonaliÊmy

w Wirtualnym Inkubatorze Gospodarki Spo∏ecznej, doprowadzi∏a nas do wniosku, ˝e w ramach projektu mo˝emy jedynie stworzyç warunki do tego, aby

taka spó∏dzielnia powsta∏a w przysz∏oÊci.
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Kolejny projekt to „Rondo Sztuki”. Do kogo jest kierowany?

ST: Poczàtkowo projekt, o którym mówimy, nazywa∏ si´ „Kopalnia Sztuki” i mia∏ byç realizowany w Zabrzu. W zamyÊle mia∏o to byç miejsce, w którym

m∏odzi artyÊci mogliby prezentowaç swojà twórczoÊç. Problem polega∏ na tym, ˝e w∏aÊcicielem tego obiektu by∏a prywatna firma, która mia∏a nieco inne

plany z nim zwiàzane. Wirtualny Inkubator Gospodarki Spo∏ecznej wstrzyma∏ dzia∏ania i zacz´liÊmy si´ rozglàdaç za nowà, ciekawszà lokalizacjà, w któ-

rej mo˝na by promowaç i wspieraç osoby uzdolnione, nie tylko absolwentów szkó∏ artystycznych. W mi´dzyczasie w centrum Katowic na znanym rondzie

Genera∏a Zi´tka wybudowano kopu∏ .́ Miasto przekaza∏o jà w zarzàdzanie Akademii Sztuk Pi´knych. Uczelnia okaza∏a si´ bardzo otwarta na wspó∏pra-

c´ w ramach projektu. Powsta∏o Towarzystwo Przyjació∏ Ronda Sztuki, które b´dzie inicjatorem ró˝nych przedsi´wzi´ç mogàcych si´ odbywaç w tym

obiekcie, a wi´c wystaw, spotkaƒ z artystami. W stowarzyszeniu oprócz m∏odych twórców, absolwentów szkó∏ artystycznych sà te˝ przedstawiciele wy˝-

szych uczelni, mi´dzy innymi ASP, Akademii Muzycznej, Politechniki Âlàskiej. Chcemy wspieraç m∏odych ludzi, pomagaç im zaktywizowaç si´ na rynku

pracy. Planujemy tak˝e zorganizowanie dla nich szkoleƒ. Tworzymy w ten sposób podmiot, który mo˝e byç kontynuacjà dzia∏aƒ naszego projektu. Inku-

bator wspiera te˝ powstajàcà w∏aÊnie spó∏dzielni´ socjalnà, która b´dzie dzia∏a∏a na Rondzie Sztuki. Poprowadzi ona klubokawiarni ,́ jej cz∏onkowie b´dà

te˝ Êwiadczyli us∏ugi cateringowe.

Jakie znaczenie ma udzia∏ urz´dów pracy w projekcie?

PP: Nam jako Partnerstwu sà one bardzo potrzebne. Przede wszystkim ich pracownicy majà bardzo rzetelnà wiedz´ na temat rynku pracy, struktury bez-

robocia i tego wszystkiego, co ÊciÊle ∏àczy si´ z celami programu EQUAL. Ponadto urz´dy pracy majà niezb´dne narz´dzia do rekrutacji beneficjentów. Sà

wreszcie dysponentem Êrodków z funduszu pracy. To w∏aÊnie Urzàd Pracy w Katowicach pozwoli∏ zrealizowaç szkolenie dla opiekunek szpitalnych, prze-

kazujàc na ten cel pieniàdze. To pokazuje, jak wa˝na jest wspó∏praca takich organizacji jak nasza z instytucjami rynku pracy.

Co si´ dzieje w Dzia∏aniu 3?

PP: Jest to bardzo wa˝na cz´Êç aktywnoÊci Stowarzyszenia Wspó∏pracy Regionalnej. Realizujemy to Dzia∏anie w po∏àczeniu z „Partnerstwem na rzecz

profesjonalizacji trzeciego sektora”. Powsta∏y nowe Inkubatory Gospodarki Spo∏ecznej, a tak˝e kilka Inkubatorów Organizacji Pozarzàdowych. We

wspó∏pracy z Gliwickim Centrum Organizacji Pozarzàdowych organizujemy sieç inkubatorów, które majà z jednej strony promowaç ide´ spo∏eczeƒstwa

obywatelskiego, a z drugiej – udzielaç konkretnej pomocy powstajàcym organizacjom i podmiotom gospodarki spo∏ecznej.
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Rozmowa z Renatà Jankowskà-Zieliƒskà z Dzia∏u Projektów Tematu F PIW EQUAL

Jakie sà pomys∏y na wykorzystanie w przysz∏oÊci rezultatów wypracowanych w ramach Tematu F?

Bardzo ró˝norodne. Wspólnie z Partnerstwami realizujàcymi projekty w Temacie F zastanawiamy si´ np. nad zmianami prawnymi pozwalajàcymi w szer-

szym stopniu ni˝ dotychczas wykorzystywaç elastyczne formy zatrudnienia. Powstanie te˝ ekspertyza prawna na temat tego, w jaki sposób rezultaty wy-

pracowane przez Partnerstwa b´dzie mo˝na prze∏o˝yç na konkretne korzyÊci dla spo∏eczeƒstwa. 

Które z rezultatów wypracowanych w Temacie F, sà Pani zdaniem, najistotniejsze?

Jest ca∏y segment rezultatów adresowanych do grupy wiekowej 44+. Sà to osoby, które pracujà np. w du˝ych restrukturyzowanych zak∏adach zbrojenio-

wych, czy w szpitalach. Powsta∏o kilka modeli przekwalifikowania tych ludzi. Pojawi∏y si´ nowe technologie i osoby, które podczas pracy pos∏ugiwa∏y si´

prostymi urzàdzeniami mogà straciç zatrudnienie w momencie, gdy firma si´ zmodernizuje. Trzeba wi´c przygotowaç ca∏y system szkoleƒ dla tych osób,

˝eby dostrzega∏y sens dostosowywania si´ do nowej sytuacji na rynku pracy. W ramach jednego z projektów opracowano metod´ tzw. jobcoachingu. Wzo-

rzec zosta∏ zaczerpni´ty z doÊwiadczeƒ holenderskich. JeÊli komuÊ grozi wykluczenie z rynku pracy, to wówczas do gry wkracza osobisty doradca, który

takà osob´ przygotowuje na potrzeby danego zak∏adu pracy, oferujàc jej np. pakiet szkoleniowy lub pomagajàc w znalezieniu pracy poprzez przygotowa-

nie jej do wykonywania innych zawodów.

Pod koniec sierpnia w Olsztynie odby∏o si´ kolejne spotkanie Krajowych Sieci Tematycznych. Jak w wojewódz-
twie warmiƒsko-mazurskim w realizacj´ projektów EQUAL w∏àczy∏y si´ instytucje rynku pracy?

Ich zaanga˝owanie jest bardzo du˝e. Przedstawiciele urz´dów pracy uczestniczà w Zespo∏ach Szybkiego Reagowania, które powsta∏y w ramach projektu „Part-

nerstwo wyrównania szans”. W to przedsi´wzi´cie bardzo zaanga˝owa∏y si´ tak˝e starostwa w kilku powiatach. Realizacja projektu na pewno zmieni∏a Êwia-

domoÊç pracowników tych instytucji. Wiedzà, ˝e musi si´ radykalnie zmieniç podejÊcie urz´dnika do pracodawcy, bo ˝eby by∏a praca, firmy muszà przecie˝

dobrze prosperowaç. Ze strony lokalnych decydentów pada∏y nawet deklaracje wspierania podobnych przedsi´wzi´ç w kolejnym okresie programowania. 

Oby na deklaracjach si´ nie skoƒczy∏o. Czy zaanga˝owanie instytucji rynku pracy i samorzàdu jest podobne w in-
nych regionach Polski?

Z tym jest ró˝nie. Zdecydowanie najmniejsze zainteresowania efektami naszych projektów zaobserwowa∏am w trakcie konferencji, którà zorganizowaliÊmy

na Âlàsku. Ale byç mo˝e wynika to z faktu, ˝e odbywa∏a si´ ona tu˝ przed wakacjami. Bardzo zainteresowani byli natomiast beneficjenci. Osoby uczestni-

˚ywot rezulta-
tów bywa krótki

˚ywot rezultatów bywa
krótki˚ywot rezultatów bywa krótki

REZULTATY
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czàce w projekcie realizowanym w Wodzis∏awiu Âlàskim by∏y pod du˝ym wra˝eniem szkoleƒ e-learningowych, ocenia∏y je jako bardzo potrzebne i twier-

dzi∏y, ˝e ta metoda podnoszenia kwalifikacji na pewno si´ sprawdzi. 

Czy na etapie koƒcowego dopracowywania rezultatów Partnerstwa potrafià ze sobà efektywnie wspó∏pracowaç?

OczywiÊcie. Mimo ˝e, ˝e czasem pojawia si´ konflikt interesów, to jednak Partnerstwa przejawiajà wol´ wspó∏pracy, dostrzegajà to, ˝e jeÊli b´dà ze sobà

wspó∏pracowaç, to mogà te˝ lepiej wypromowaç swój rezultat. A ˝ywot niektórych rezultatów mo˝e byç krótki. Mamy p.m . na przyk∏ad bardzo ciekawy

rezultat: e-barometr. Ma on s∏u˝yç przedsi´biorcom jako system wczesnego ostrzegania, jednak jest jeden problem. JeÊli nie b´dzie Êrodków finansowych

na uaktualnianie danych statystycznych, to stanie si´ on bezu˝yteczny. Poza tym narz´dzie to zosta∏o przygotowane tylko dla przedsi´biorców z Zamojsz-

czyzny i Podkarpacia. Warto by si´ zastanowiç ,czy nie po∏àczyç tego rezultatu z jakimÊ innym i finansowaç jako innowacyjny produkt w ramach progra-

mu „Kapita∏ ludzki”. 
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Rozmowa z Micha∏em Skarzyƒskim, wiceprezesem Bia∏ostockiej Funda-
cji Kszta∏cenia Kadr, przewodniczàcym Grupy Roboczej ds. godzenia ˝y-
cia zawodowego i rodzinnego w ramach Tematu G, koordynatorem ds. po-
radnictwa zawodowego w Partnerstwie „Elastyczny pracownik – partner-
ska rodzina”

Mamy ju˝ pierwsze rezultaty projektów koncentrujàcych si´ na kwestii
godzenia ˝ycia zawodowego i rodzinnego. Które z nich uzna∏by Pan za
najciekawsze?

Najbardziej interesujàcy jest rezultat, który staramy si´ wdra˝aç w Dzia∏aniu 3 w ramach mega-

partnerstwa skupiajàcego pi´ç Partnerstw z województw podlaskiego, Êwi´tokrzyskiego, kujaw-

sko-pomorskiego, ma∏opolskiego i lubelskiego. Dotyczy on tzw. aktywizacji zrównowa˝onej, któ-

ra uwzgl´dnia godzenie ˝ycia zawodowego i rodzinnego. Aktywizacja zawodowa to po∏àczenie

szkoleƒ i poradnictwa. Moim zdaniem najwa˝niejsze sà wypracowane przez nas rozwiàzania w dziedzinie poradnictwa zawodowego. Ich innowacyjnoÊç

polega na tym, ˝e przetestowaliÊmy sposób doradzania, który wkracza w obszar doradztwa personalnego, czyli pracy z pracodawcà. Naszymi klientami

by∏y m.in. osoby przebywajàce na urlopach wychowawczych. ChcieliÊmy je aktywizowaç, a bez ich kontaktu z pracodawcà by∏oby to niemo˝liwe. Kolej-

nym elementem jest poradnictwo rodzinne, czyli pomoc psychologa, który zajmuje si´ tym, co si´ dzieje w rodzinie. Bardzo ciekawe doÊwiadczenia zdoby-

liÊmy w trakcie testowania elastycznych form pracy, np. telepracy. Okaza∏o si ,́ ˝e przynoszenie przez pracownika pracy do domu mo˝e prowadziç do po-

wstawania konfliktów w rodzinie. Zaciera si´ granica mi´dzy sprawami prywatnymi i zawodowymi, a przez to praca mo˝e byç wykonywana êle. W efekcie

uda∏o nam si´ opracowaç schemat us∏ug uwzgl´dniajàcy tradycyjne poradnictwo zawodowe, doradztwo personalne i doradztwo rodzinne. 

W jaki sposób te us∏ugi mog∏yby byç wdra˝ane?

Na poziomie powiatów trzeba tworzyç porozumienie instytucji, które wspólnie obs∏ugiwa∏yby jednego klienta. Taka osoba, posiadajàc coÊ w rodzaju in-

deksu, przechodzi od instytucji do instytucji, a one oferujà jej kolejne etapy wsparcia. To doradztwo jest tak interdyscyplinarne, ˝e obecnie nie ma w Pol-

sce takiej instytucji, która potrafi∏aby je Êwiadczyc samodzielnie. Brakuje te˝ tak wszechstronnych doradców, gdy˝ na ogó∏ tacy specjaliÊci koncentrujà si´

na konkretnej dziedzinie. Âcis∏a wspó∏praca instytucji jest bardzo wa˝na, poniewa˝ dzi´ki temu ich klient uniknie dublowania  poszczególnych form wspar-

cia i poradnictwa, takich jak wywiad, poradnictwo wst´pne, wsparcie grupowe. ˚eby instytucje mog∏y profesjonalnie udzielaç interdyscyplinarnego wspar-

cia, ich pracownicy muszà przejÊç cykl szkoleƒ w ramach Dzia∏ania 3. Po zawiàzaniu, na poziomie powiatu, koalicji lokalnych b´dziemy uczyç pracowni-

ków instytucji tworzàcych koalicje tego, jak doradzaç, uwzgl´dniajàc aspekt godzenia ˝ycia zawodowego i rodzinnego, jak szkoliç oraz jak pomagaç socjal-

nie i finansowo.  Naszym celem jest synergia wysi∏ków specjalistów z ró˝nych instytucji, wówczas bowiem pomoc finansowa nie b´dzie utrwalaç biernoÊci

zawodowej, jak to niestety cz´sto bywa obecnie. Na ten model sk∏ada si´ oko∏o 60 minirezultatów wypracowanych przez pi´ç Partnerstw. Sà to kwestiona-

riusze, ankiety, scenariusze zaj´ç i inne narz´dzia doradczo-szkoleniowe, które zosta∏y zebrane w jednym systemowym modelu aktywizacji. Naszym zda-

niem poradnictwo zawodowe w takiej formie, w jakiej realizujà je powiatowe urz´dy pracy jest niewystarczajàce. JeÊli ma byç skuteczne, powinno si´ opie-

raç na trzech wyszczególnionych przez nas obszarach.

Urzàd nie tylko 
dla bezrobotnych

Urzàd nie tylko 
dla bezrobotnychUrzàd nie tylko 

dla bezrobotnych
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Jaki by∏ udzia∏ przedstawicieli urz´dów pracy w przygotowaniu tych rezultatów projektu?

To zale˝y od Partnerstwa. Czasem urz´dy pracy by∏y oficjalnymi partnerami, jednak generalnie udzia∏ przedstawicieli publicznych s∏u˝b zatrudnienia by∏

niedu˝y z tego wzgl´du, ˝e grupà docelowà naszych projektów nie by∏y osoby bezrobotne lub poszukujàce pracy.  Zaj´liÊmy si´ bowiem osobami przeby-

wajàcymi na urlopach rodzicielskich lub takimi, które nigdy nie pracowa∏y, bo zawsze sprawowa∏y nad kimÊ opiek .́

Ale czy to w∏aÊnie nie takie osoby powinny byç klientami urz´dów pracy…?

To s∏uszna uwaga. Coraz cz´Êciej mo˝na us∏yszeç opinie, ̋ e urz´dy pracy powinny przestaç zajmowaç si´ ubezpieczaniem bezrobotnych (którzy cz´sto wca-

le nie zamierzajà podejmowaç zatrudnienia bàdê to z powodu wykonywania pracy w szarej strefie bàdê te˝ z racji akceptowania w∏asnej sytuacji ˝yciowej

poza aktywnoÊcià zawodowà). Urz´dy pracy mog∏yby wtedy w wi´kszym stopniu koncentrowaç si´ na tych, którzy tej pracy naprawd´ potrzebujà, zarów-

no poszukujàc jej lub co najwa˝niejsze, poszukujàc wsparcia, by prac´ t´ utrzymaç. Obecnie bez wsparcia pozostaje du˝a grupa osób zagro˝onych bezro-

bociem w wyniku restrukturyzacji lub z powodu niemo˝noÊci godzenia ˝ycia zawodowego i rodzinnego. Te osoby sà bardzo zainteresowane pracà i wyda-

je si´ naturalne, ˝e powinny znaleêç wsparcie w∏aÊnie w urz´dach pracy. Jest oczywiste, ˝e urz´dy pracy nie widzà tak wyraênie problemu godzenia ˝ycia

zawodowego i rodzinnego, poniewa˝ pracujà z bezrobotnymi, których ten problem z natury rzeczy nie dotyczy. Dlatego w naszym Dzia∏aniu 3 powiatowe

urz´dy pracy sà kluczowymi partnerami lokalnych koalicji. Obok nich znajdà si´ tam równie˝ instytucje pomocy spo∏ecznej, takie jak miejskie i gminne

oÊrodki pomocy spo∏ecznej, a tak˝e organizacje pozarzàdowe i instytucje szkoleniowe. Bez udzia∏u urz´dów pracy taka koalicja nie by∏aby funkcjonalna.

Zanim takie koalicje zacznà dzia∏aç i obs∏ugiwaç klientów wed∏ug opracowanego przez nas schematu, muszà si´ porozumieç co do tego, co mogà zrobiç

w ramach swoich zadaƒ statutowych. Mamy nadziej ,́ ˝e urz´dy pracy zacznà obs∏ugiwaç tak˝e tych klientów, którzy nie majà statusu osób bezrobotnych.

W publicznych s∏u˝bach zatrudnienia brakuje us∏ug doradztwa personalnego. Tacy specjaliÊci sà wykorzystywani przez pracodawców, którzy zlecajà us∏u-

gi profesjonalnym agencjom potrafiàcym równie˝ doradzaç pracownikowi w kontekÊcie interesów firmy. Doradcy zawodowi w urz´dach pracy potrafià

zdiagnozowaç osobowoÊç i predyspozycje zawodowe klienta, mogà mu pomóc w dostosowaniu do nich zawodu. Du˝o mniej natomiast wiedzà na temat

tego, jak funkcjonuje firma, czy mo˝na w niej zastosowaç elastyczne formy zatrudnienia. W urz´dach nie ma te˝ psychologów rodzinnych i innych specja-

listów, którzy pracujà w pozosta∏ych instytucjach tworzàcych lokalne koalicje. W∏aÊnie to stanowi o innowacyjnoÊci naszego modelu.

Paƒstwa propozycje zmierzajà do wi´kszej aktywnoÊci pracowników publicznych s∏u˝b zatrudnienia. Jak na to
reaguje ta druga strona?

Dzia∏anie 3 dopiero si´ zaczyna, jesteÊmy na etapie zawiàzywania koalicji lokalnych. Za 2- 3 miesiàce b´dziemy po cyklu spotkaƒ roboczych z osobami kie-

rujàcymi urz´dami pracy i ich pracownikami. Na razie jestem pe∏en optymizmu, poniewa˝ du˝o wspó∏pracujemy z doradcami zatrudnionymi w urz´dach

pracy w ramach ró˝nych innych projektów i mog´ powiedzieç, ˝e sà to osoby bardzo otwarte na zdobywanie nowych kompetencji i obs∏ugiwanie innych

klientów. Tak naprawd´ fakt powstania lokalnych koalicji i podzielenie si´ etapami wsparcia w jednej wspólnej us∏udze aktywizacji spowoduje, ̋ e cz´Êç pra-

cy zostanie zdj´ta z barków pracowników publicznych s∏u˝b zatrudnienia. Nie sàdz´ wi´c, ˝eby tu pojawi∏y si´ jakieÊ problemy. Wszyscy zaczynajà rozu-

mieç, ˝e trzeba przeformu∏owaç rol´ urz´dów pracy. Nie chodzi ju˝ o to, ˝eby standardowo doradzaç ka˝dej osobie, która si´ tam zg∏asza choçby po to, ˝e-

by mieç ubezpieczenie, ale ˝eby kierowaç doradztwo do tych osób, które go naprawd´ potrzebujà. Wtedy b´dzie mo˝na poÊwi´ciç im wi´cej czasu, a do-

radztwo to b´dzie skuteczniejsze i w szerszej perspektywie du˝o taƒsze.
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Rozmowa z Wojciechem Kempistym, kierownikiem
Dzia∏u Projektów Tematu D Inicjatywy Wspólnotowej
EQUAL

Jakà ocen´ mo˝na przyznaç Partnerstwom realizujà-
cym projekty dotyczàce szeroko rozumianej gospo-
darki spo∏ecznej?

Trudno generalizowaç. W ramach Tematu D realizowanych by∏o 27 pro-

jektów, obecnie jest ich 24. Je˝eli administrator projektu i ca∏e Partner-

stwo by∏o silne, to wiedzia∏o dok∏adnie, czego chce. Dlatego niektóre

z nich mogà ju˝ si´ wykazaç ca∏kiem pokaênymi rezultatami. Dzia∏ajà

przedsi´biorstwa spo∏eczne, jak choçby to, które uruchomi∏a Fundacja

Synapsis w ramach projektu „Partnerstwo dla Rain Mana – Rain Man

dla Partnerstwa”. W Sopocie, dzi´ki projektowi „Na fali”, powsta∏ oÊro-

dek przygotowujàcy osoby bezrobotne do powrotu na rynek pracy. Pro-

wadzi go Caritas Archidiecezji Gdaƒskiej. Z kolei Partnerstwo „K∏os”,

administrowane przez Towarzystwo Przyjació∏ Niepe∏nosprawnych,

stworzy∏o hotel i oÊrodek gospodarki spo∏ecznej. Jest te˝ sporo rezulta-

tów mi´kkich – opracowaƒ dotyczàcych gospodarki spo∏ecznej. Nato-

miast w przypadku niektórych Partnerstw rezultaty b´dà wypracowywa-

ne do samego koƒca. 

Od trzech lat sporo mówi si´ w Polsce o gospodarce
spo∏ecznej, ale tak naprawd´ jak dotàd niewiele z te-
go wynika, mo˝e z wyjàtkiem Ustawy o spó∏dziel-
niach socjalnych, która wesz∏a w ˝ycie w 2006 r. …

RzeczywiÊcie, jak dotàd zarejestrowano oko∏o 70 spó∏dzielni socjalnych,

przy czym faktycznie dzia∏a niewielki procent z nich. Wynika to m.in. 

z tego, ˝e bardzo uznaniowo podchodzà do kwestii rejestracji spó∏dzielni

sami urz´dnicy, a tak˝e ze wzgl´dów finansowych. EQUAL stworzy∏

szans´ znacznego wzmocnienia powstajàcych spó∏dzielni oraz pilota˝o-

wego przetestowania ró˝nych ich modeli.

A czy zrobiono jeszcze jeden krok do przodu? Czy
wypracowano rozwiàzania systemowe, które spowo-
dujà, ˝e takich przedsi´biorstw spo∏ecznych b´dzie
powstawaç coraz wi´cej?

Takie rozwiàzania mia∏y byç wpisane w modele przedsi´biorstw spo∏ecz-

nych budowane w ramach PIW EQUAL, które uwzgl´dnia∏by m.in.

kwestie pozyskiwania Êrodków na uruchomienie takich firm i utrzyma-

nia ich na rynku. Ârodki na uruchomienie spó∏dzielni socjalnych sà ju˝

zagwarantowane ustawowo, otwarta pozostaje sprawa systemów por´-

czeƒ. Partnerstwa majà tutaj kilka ró˝nych propozycji, w zale˝noÊci od

tego, w jakiej formule mia∏oby dzia∏aç przedsi´biorstwo spo∏eczne. Jest

te˝ problem wspó∏pracy trójsektorowej, czyli urz´dów, organizacji poza-

rzàdowych oraz Êrodowiska pracodawców. System gospodarki spo∏ecz-

nej musi twardo staç na tych „trzech nogach”. Noga administracji  samo-

rzàdowych jest dosyç sprawna, natomiast z pozosta∏ymi bywa ró˝nie.

Obecnie trwajà te˝ prace nad projektem Ustawy o przedsi´biorstwie spo-

∏ecznym, która znaczàco u∏atwi∏aby funkcjonowanie takim podmiotom

gospodarczym.

Kto nad tym pracuje?

Fundacja Inicjatyw Spo∏eczno-Ekonomicznych w ramach projektu

„W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spo∏ecznej”. Za∏o˝enia do

tej ustawy opracowali profesorowie Jerzy Hauser i Hubert Izdebski. Fun-

dacja prowadzi tak˝e du˝à akcj´ informacyjnà, zbierajàc opinie osób za-

interesowanych tà tematykà. Tak˝e Partnerstwo „K∏os” w rozszerzeniu

Dzia∏ania 3 zadeklarowa∏o skupienie si´ na przygotowaniu w∏asnych za-

∏o˝eƒ do tego projektu ustawy. Odezwa∏o si´ równie˝ Êrodowisko przed-

si´biorców prywatnych, zaniepokojone tym, ̋ e byç mo˝e nowe prawo b´-

dzie w nadmiernym stopniu faworyzowaç przedsi´biorstwa spo∏eczne.

Wyglàda wi´c na to, ˝e praca nad ustawà b´dzie próbà po∏àczenia wody

z ogniem. No i trzeba b´dzie jeszcze do niej przekonaç nowych parlamen-

tarzystów. 

Czy wczeÊniejsze wybory parlamentarne i zmiana
ekipy rzàdzàcej przeszkodzi∏y w jakiÊ sposób w dzia-
∏alnoÊci lobbingowej prowadzonej w ramach Dzia∏a-
nia 3?

Sàdz ,́ ˝e nie. Do tego po prostu trzeba si´ przyzwyczaiç. W trakcie trwa-

nia programu EQUAL mieliÊmy ju˝ przecie˝ wybory samorzàdowe.

W∏adze lokalne sk∏ada∏y deklaracje wspó∏pracy, przychodzili nast´pcy

i z nimi równie˝ mo˝na by∏o dojÊç do porozumienia, a nawet jeÊli nie, to

jest to element ryzyka wyst´pujàcy w tych projektach, który równie˝ da-

je sporo doÊwiadczenia ich realizatorom. Niezale˝nie od tego, kto rzàdzi,

wiele problemów nie zniknie z dnia na dzieƒ, dlatego Partnerstwa po pro-

stu powinny robiç swoje, docieraç do polityków zarówno partii rzàdzàcej,

jak i opozycji, przedstawiaç im wypracowane przez siebie rozwiàzania

i namawiaç do wsparcia.

Gospodarka na trzech
nogach
Gospodarka na trzech no-
gach
Gospodarka na trzech
nogach
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Vision=E3, ponadnarodowe partnerstwo zajmujàce si´ problemami zatrudnienia,
edukacji i przedsi´biorczoÊci ludzi niewidomych i niedowidzàcych, zorganizowa∏o 
w Parlamencie Europejskim spotkanie podsumowujàce swojà dzia∏alnoÊç. 

Spotkanie, które odby∏o si´ 28 listopada 2007 roku, poprowadzi∏a Liz

Lynne, wiceprzewodniczàca Komitetu Parlamentu Europejskiego ds. Za-

trudnienia i Spraw Spo∏ecznych. Uczestniczyli w nim przedstawiciele

Partnerstw na rzecz Rozwoju z Polski, S∏owacji i Czech wspó∏pracujàcych

w ramach Vision=E3 oraz ich goÊcie, eurodeputowani (w tym Gra˝yna

Staniszewska, cz∏onkini Intergrupy „Niepe∏nosprawnoÊç”), przedstawi-

ciele ministerstw i agend rzàdowych, organizacji europejskich, takich jak

European Disability Forum czy European Blind Forum, a tak˝e przed-

stawiciele mediów. Partnerstwo Vision=E3 przedstawi∏o postulaty wzy-

wajàce polityków i organizacje pozarzàdowe do dzia∏ania na rzecz wy-

równania szans na rynku pracy osób niewidomych i niedowidzàcych. Ce-

lem tej inicjatywy jest uchwalenie ogólnoeuropejskiej dyrektywy przeciw

dyskryminacji osób niepe∏nosprawnych.

Niektóre z postulatów Partnerstwa Vision=E3

przedstawione na spotkaniu 
w Parlamencie Europejskim (skrót)
• Niezb´dne jest uchwalenie kompleksowego prawodawstwa zapew-

niajàcego równoÊç szans osobom niepe∏nosprawnym w ka˝dym

paƒstwie cz∏onkowskim Unii Europejskiej. To kluczowy czynnik

umo˝liwiajàcy zapewnienie równorz´dnego dost´pu do informacji

i us∏ug ludziom niewidomym i niedowidzàcym. Prawo takie powinno

opieraç si´ na ogólnoeuropejskiej dyrektywie dotyczàcej dyskrymi-

nacji osób niepe∏nosprawnych, jakiej domaga si´ ponad 1,2 miliona

obywateli Unii Europejskiej na Europejskim Forum Niepe∏nospraw-

nych w petycji 1million4disability

• Konieczne sà takie regulacje dotyczàce opieki socjalnej i zasi∏ków,

które umo˝liwi∏yby osobom niewidomym i niedowidzàcym zachowa-

nie prawa do tych Êwiadczeƒ w przypadku niepowodzenia prób pod-

j´cia pracy. Przeszkodà w podj´ciu pracy bardzo cz´sto bywa obawa

przed utratà zasi∏ku lub pomocy. 

• Regulacje gwarantujàce równoÊç szans osobom niepe∏nospraw-

nym powinny nak∏adaç na pracodawców prawny obowiàzek doko-

nania w∏aÊciwych dostosowaƒ w celu sprostania potrzebom pra-

cowników niepe∏nosprawnych. 

• W szczególnoÊci Unia Europejska powinna podjàç odpowiednie

dzia∏ania, aby testy b´dàce cz´Êcià procesu rekrutacji do instytucji

Unii by∏y dostosowane do potrzeb osób niewidomych i niedowidzà-

cych. Wymóg taki powinien dotyczyç wszystkich instytucji i krajów

cz∏onkowskich UE. Zgodnie z takim za∏o˝eniem powinny byç przygo-

towywane równie˝ wszelkie materia∏y przedrekrutacyjne, takie jak

np. formularze zg∏oszeniowe. 

• Wskazane jest rozpowszechnianie raportu Vision=E3 dotyczàcego

dobrych praktyk pracodawców; mo˝na swobodnie korzystaç z jego

elementów w celu ulepszenia programów rzàdowych w ca∏ej Euro-

pie. Zach´camy tak˝e ka˝de paƒstwo, aby samo inicjowa∏o podobne

programy, a tak˝e stworzy∏o stron´ internetowà poÊwi´conà tym

zagadnieniom.

• Wskazane jest te˝ wdra˝anie i szerokie zastosowanie modelowych

rozwiàzaƒ wypracowanych przez partnerstwo Vision=E3 w zakre-

sie wspierania przedsi´biorczoÊci ludzi niewidomych i niedowidzà-

cych, umo˝liwiania im samozatrudnienia, a tak˝e udzielania pomocy

w tworzeniu przedsi´biorstw zatrudniajàcych osoby z dysfunkcjà

wzroku.

• Unia Europejska powinna do∏o˝yç wszelkich staraƒ, by pomoc rzà-

dowa w zakresie technologii asystujàcych, kluczowych dla osób

niewidomych i niedowidzàcych, sta∏a si´ w Europie bardziej spójna.

Uwa˝amy, ˝e niewidomym lub niedowidzàcym dzieciom nale˝y praw-

nie zagwarantowaç dost´p do materia∏ów u∏atwiajàcych czytanie

i pisanie, co powinno mieç swojà kontynuacj´ równie˝ w ich ˝yciu

doros∏ym, tak aby ∏atwiej mog∏y one w∏àczaç si´ w ˝ycie spo∏eczne

i edukacj´. Wspomniane pomoce powinny znajdowaç si´ równie˝

dostrzecnierównoÊç
dostrzec
nierównoÊç
dostrzec
nierównoÊç
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w placówkach oÊwiatowych dzia∏ajàcych w ka˝dym paƒstwie cz∏on-

kowskim Unii Europejskiej, co umo˝liwi jednakowy dost´p do pro-

gramów nauczania. 

• Wszyscy pracodawcy zatrudniajàcy osoby niewidome lub niedowi-

dzàce powinni mieç mo˝liwoÊç korzystania z rzàdowych Êrodków

finansowych, które skompensujà koszty zwiàzane z wprowadza-

niem jakichkolwiek koniecznych pomocy i adaptacji.

• Powinny obowiàzywaç przepisy nak∏adajàce na wszystkie instytucje

sektora publicznego, organizacje pozarzàdowe i przedsi´biorstwa

prywatne prawny obowiàzek zapewnienia jednakowego dost´pu do

ich stron internetowych osobom niewidomym i niedowidzàcym. 

• Unia Europejska powinna ustanowiç przepisy prawne oraz podjàç

inne inicjatywy w celu zapewnienia ka˝demu dziecku lub doros∏emu

cierpiàcemu z powodu utraty wzroku dost´pu do rehabilitacji

i szkolenia w zakresie umiej´tnoÊci ˝ycia codziennego, które sà

podstawà samodzielnego funkcjonowania. To samo dotyczy szko-

leƒ w zakresie umiej´tnoÊci interpersonalnych u∏atwiajàcych ko-

munikowanie si´ z osobami widzàcymi.

Samodzielne funkcjonowanie niewidomych w ˝yciu codziennym  jest trudne, ale
jak najbardziej mo˝liwe. Osoby takie muszà nauczyç si´ robiç to samo co pe∏-
nosprawni, jednak˝e w odmienny sposób. Zwykle wymaga to wi´cej wysi∏ku
i czasu. Proces rehabilitacji umo˝liwia zdobywanie umiej´tnoÊci w zakresie
wykonywania codziennych czynnoÊci, orientacji w terenie itp., przede
wszystkim jednak pomaga przezwyci´˝yç wewn´trzne ograniczenia, takie jak
np.: l´k przed samodzielnoÊcià, niech´ç do proszenia o pomoc i przyjmowa-
nia jej, brak akceptacji w∏asnej niepe∏nosprawnoÊci, brak zgody na w∏asne
potkni´cia. Ci, którzy uwierzyli, ˝e nie muszà byç skazani na pozostawanie
w domu, i podj´li ogromny wysi∏ek rehabilitacji, zdobycia wykszta∏cenia,
wreszcie pracy, mogà byç cenionymi pracownikami nie tylko ze wzgl´du na
swojà wiedz´, ale tak˝e na szczególne doÊwiadczenie ˝yciowe. 

Po pierwsze dost´p do informacji
Tym, co chyba najbardziej utrudnia ˝ycie osobom cierpiàcym na dysfunkcj´ wzroku, jest ograniczony dost´p do

informacji. Obecnie powszechnie stosowane sà przekazy wzrokowe – drogowskazy, strza∏ki, wizualizacje, obra-

zy, piktogramy – z zasady niedost´pne dla niewidomych i niedowidzàcych. Niezwykle pomocne sà zaÊ dla nich

najnowsze technologie: istniejà programy umo˝liwiajàce pos∏ugiwanie si´ telefonem komórkowym czy kompu-

terem, skanery u∏atwiajàce przetworzenie tekstu na s∏owo mówione itp. Niewiele te˝ potrzeba, by osoby takie

mog∏y korzystaç z Internetu – tu jednak niezb´dna jest dobra wola i ÊwiadomoÊç twórców stron WWW. 
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Po drugie zmieniaç ÊwiadomoÊç
Stereotypy na temat niewidomych to bardzo trudna do prze∏amania bariera. Bardzo cz´sto z góry (i bez namys∏u)

przyjmuje si´ za∏o˝enie, ˝e osoby takie nie potrafià normalnie funkcjonowaç w ˝yciu codziennym, a tym bardziej

w pracy. Organizacje zajmujàce si´ problemami ludzi niewidomych podejmujà intensywne dzia∏ania na rzecz

zmiany takiego przeÊwiadczenia wÊród pracodawców, przedstawicieli szkó∏ i uczelni, a tak˝e wÊród samych nie-

pe∏nosprawnych i ich najbli˝szych. Najbardziej przekonujàce sà pozytywne przyk∏ady osób, które mimo swojej

niepe∏nosprawnoÊci nauczy∏y si´ normalnie funkcjonowaç. Ich historie udowadniajà, ˝e warto podjàç wysi∏ek

i pokonywaç swoje ograniczenia. Pokazujà tak˝e, ˝e z bia∏à laskà mogà dojÊç dalej ni˝ niejeden w pe∏ni spraw-

ny cz∏owiek. To przecie˝ par excellence ludzie sukcesu.

RównoÊç praw, której w praktyce nie widaç
Kluczowe znaczenie dla poprawy sytuacji osób z dysfunkcja wzroku majà zmiany w prawodawstwie.

Teoretycznie osobom niepe∏nosprawnym przys∏ugujà takie same prawa jak wszystkim obywatelom,

w praktyce jednak okazuje si ,́ ̋ e ich wyegzekwowanie jest niezwykle trudne. Przyk∏adem mo˝e byç za-

gwarantowane konstytucyjnie prawo do edukacji lub do sàdu, z którego trudno skorzystaç, poniewa˝

w∏aÊciwe instytucje nie sà przystosowane do obs∏ugi osób niepe∏nosprawnych. Powszechne jest odma-

wianie niewidomym dzieciom i m∏odzie˝y przyj´cia do szkó∏ publicznych lub na uczelnie. Istniejà

wprawdzie liczne przepisy odnoszàce si´ do praw osób niepe∏nosprawnych, sà one jednak rozpro-

szone, a ich interpretacja nastr´cza trudnoÊci nawet prawnikom. Zebranie ich w jednym akcie praw-

nym znacznie u∏atwi, a w wielu przypadkach wr´cz umo˝liwi egzekwowanie praw obywatelskich

osób niepe∏nosprawnych. Przede wszystkim jednak pozwoli uÊwiadomiç innym, ˝e odmowa trak-

towania osób niepe∏nosprawnych na równi z innymi jest sprzeczna z prawem. Ustawa taka 

powinna zobowiàzaç organy paƒstwowe do poniesienia koniecznych kosztów zwiàzanych z za-

pewnieniem równych praw. Wprowadzenie takich zmian wymaga jednak wspólnego dzia∏ania

wielu podmiotów na szczeblu krajowym, a najlepiej – ponadnarodowym.
Anna Kowalczyk

13 grudnia 2006 r. Polska podpisa∏a Konwencj´
Praw Osób Niepe∏nosprawnych przyj´tà przez
Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjednoczonych.
Konwencja ta ma na celu zapewnienie osobom nie-
pe∏nosprawnym takich samych praw i obowiàz-
ków, z jakich korzystajà inni cz∏onkowie spo∏e-
czeƒstwa. Ma zagwarantowaç im tak˝e mo˝li-
woÊç uczestniczenia w ˝yciu spo∏ecznym na za-
sadach pe∏noprawnych cz∏onków, którzy mogà
przyczyniaç si´ do rozwoju, jeÊli tylko dana im
b´dzie szansa. Konwencja czeka na ratyfikacj´.






